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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبیی ثب سبصهبى هلی استبًذاسد ایشاى

ْ  لبٖ٘ٛ 7ٔبؿ٠  ٤ه ثٙـ ٔٛرتثٝ ا٤لاٖ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٜ  اثلا٥ ُاـٜ ؿك ؿ٢ اًاتب٘ـاكؿ  تم٤ٛت ٚ ت٤ًٛٝ ٠٘اب ٝ 1396 ٔاب  ، ٥ٟٚفا

  .ؿاكؿ ٣ٟـٜ لث كا اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ِ٘ل ٚ كًب٣٘كٚم، ثٝتـ٤ٚٗ ت٥٥٤ٗ،

٠٘لاٖ ٔلاون ٚ ٔؤًٌاب  ٣ّٕا٣،   ٓبعت ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔلوت ام وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ ٞب٢ ٔؾتّف ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛاًتب٘ـاكؿ ؿك عٛمٜتـ٤ٚٗ 

ُٛؿ ٚ و٣ُِٛ ٍٕٞبْ ثب ٔٔبِظ ٣ّٔ ٚ ثب تٛرٝ ثاٝ ُالا٤ٚ ت٥ِٛاـ٢، فٙابٚك٢ ٚ     پو٣ِٞٚ، ت٥ِٛـ٢ ٚ التٔبؿ٢ آٌبٜ ٚ ٔلتجٚ ا٘زبْ ٣ٔ

-وٙٙاـٌبٖ، ٓابؿكوٙٙـٌبٖ ٚ ٚاكؿ  ٓبعجبٖ عك ٚ ٘ف٢، ُبُٔ ت٥ِٛـوٙٙاـٌبٖ، ٔٔال    ١ب٘تزبك٢ اًت وٝ ام ِٔبكوت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙٔف

٤ٛ٘ي اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثالا٢   ُٛؿ. پ٥َؿِٚت٣ عبُٓ ٣ٔٞب٢ ؿِٚت٣ ٚ غ٥لوٙٙـٌبٖ، ٔلاون ٣ّٕ٣ ٚ تؾ٣ٔٔ، ٟ٘بؿٞب، ًبمٔبٖ

ّٔا٣   ١پي ام ؿك٤بفات ٠٘لٞاب ٚ پ٥ِاٟٙبؿٞب ؿك و٥ٕتا     ُٛؿ ٚ ٞب٢ ٔلثٛٙ اكًبَ ٣ٔ ٘ف٢ ٚ ا٣٘ب٢ و٠ٖ٘ٛ٥ٌ٥ٕلؽٛا٣ٞ ثٝ ٔلار٢ ف٢

 ُٛؿ.ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ صبح ٚ ٔٙتِل ٣ٔ ،ٔلتجٚ ثب آٖ كُتٝ ٛلط ٚ ؿك ٓٛك  ت٤ٛٔت

وٙٙـ ؿكو٥ٕتٝ  ٥٘ن ثب ك٣ب٤ت ٗٛاثٚ ت٥٥٤ٗ ُـٜ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٓلاطف٢ٔٙـ ٚ  ٞب٢ ٣لالٝ وٝ ٔؤًٌب  ٚ ًبمٔبٖ ٤ٛ٘ي اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ پ٥َ

ُٛؿ. ثـ٤ٗ تلت٥ت، اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٣ّٔ تّما٣   صبح ٚ ٔٙتِل ٣ٔ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثلك٣ً ٚ ؿكٓٛك  ت٤ٛٔت، ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ،٣ّ ٛلطٔ

اًاتب٘ـاكؿ   ؿك ًبمٔبٖ ّٔا٣ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٔلثٛٙ وٝ  ١تـ٤ٚٗ ٚ ؿك و٥ٕت 5 ك٠اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕب ٔملكا  ُٛؿ وٝ ثل اًبى ٣ٔ

 ثٝ ت٤ٛٔت ك٥ًـٜ ثبُـ. ُٛؿ تِى٥ُ ٣ٔا٤لاٖ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ام ا٣٘ب٢ ا٣ّٓ ًبمٔبٖ ث٥ٗؿ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاك
1،  ٗ ٚ  2(IEC) إِّّا٣ اِىتلٚتى٥ٙاه   و٥ٌ٥ٕٖٛ ثا٥

(OIML) ُٙب٣ً لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٌ٥ٕٖٛ وـوي غقا٣٤ 4اًت ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ تٟٙب كاثٚ 3

ؿك وِٛك ف٤ب٥ِت  5

ٞب٢ ٣ّٕ٣،  ٞب٢ ؽبّ وِٛك، ام آؽل٤ٗ پ٥ِلفت ٙـ. ؿك تـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٕٗٗ تاٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ و٣ّ ٚ ٥٘بمٔٙـ٢و ٣ٔ

 ُٛؿ. ٥ٌل٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟلٜ ف٣ٙ ٚ ٤ٙٓت٣ رٟبٖ ٚ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ث٥ٗ

وٙٙاـٌبٖ، عفاٞ ًالأت ٚ     ام ٔٔال   ث٣ٙ٥ ُـٜ ؿك لبٖ٘ٛ، ثلا٢ عٕب٤ت تٛا٘ـ ثب ك٣ب٤ت ٔٛام٤ٗ پ٥َ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ٣ٔ

ٔغ٣ٜ٥ ٚ التٔبؿ٢، ارلا٢ ث٣٘٤ ام اًاتب٘ـاكؿٞب٢   ا٣ٕٙ٤ فلؿ٢ ٚ ٣ٕٔٛ٣، عَٔٛ ا٥ٕٛٙبٖ ام و٥ف٥ت ٔغٔٛلا  ٚ ٔلاع٠ب  م٤ٌت

ٛا٘ـ ت. ًبمٔبٖ ٣ٔوٙـ٣ّٔ ا٤لاٖ كا ثلا٢ ٔغٔٛلا  ت٥ِٛـ٢ ؿاؽُ وِٛك ٚ/٤ب اللاْ ٚاكؿات٣، ثب ت٤ٛٔت ُٛكا٢ ٣ب٣ِ اًتب٘ـاكؿ، ارجبك٢ 

ٝ   ثٝ ٠ٙٔٛك عفٞ ثبماكٞب٢ ث٥ٗ  ـثٙاـ٢ آٖ كا ارجابك٢    ا٣ِّّٕ ثلا٢ ٔغٔٛلا  وِٛك، ارلا٢ اًتب٘ـاكؿ وبلاٞب٢ ٓابؿكات٣ ٚ ؿكرا . وٙا

ِٔابٚكٜ، آٔاٛمٍ، ثبمكًا٣،     ١ٞب ٚ ٔؤًٌب  ف٤بَ ؿك م٥ٔٙا  وٙٙـٌبٖ ام ؽـٔب  ًبمٔبٖ ثٝ اًتفبؿٜ ثؾ٥ِـٖٕٞض٥ٙٗ ثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ 

ًٚاب٤ُ   (ب٥ِجلا٥ًٖٛ)وٞب ٚ ٔلاون ٚاًٙز٣  ٔغ٣ٜ٥، آمٔب٤ٍِبٜ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ب٥ًٞ٢ٌتٌٓٛا٣ٞ  ٥ٕٔن٢ ٚ ٓـٚك

وٙاـ ٚ ؿك   ٞب ٚ ٔؤًٌب  كا ثل اًبى ٗٛاثٚ ٠٘بْ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت ا٤لاٖ اكم٤ابث٣ ٔا٣   ٌٛ٘ٝ ًبمٔبٖ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٣ًّٔٙزَ، 

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب،  وٙـ. تل٤ٚذ ؿًتٍبٜ ث٥ٗٞب ٠٘بك  ٣ٔا٣ٜب ٚ ثل ٣ّٕىلؿ آٖٞب ٓٛك  اعلام ُلا٤ٚ لامْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت ثٝ آٖ

ٚاًٙز٣ ًٚب٤ُ ًٙزَ، ت٥٥٤ٗ ٥٣بك فّنا  ٌلا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تغم٥مب  وبكثلؿ٢ ثلا٢ اكتمب٢ ًٜظ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ّٔا٣ ا٤الاٖ ام ؿ٤ٍال    

 .اًت ًبمٔبٖٟٚب٤ف ا٤ٗ 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 وویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 «ّوشاُ ساٌّوبی وبسثشدالضاهبت ثِ –ُ ظذّ سضَسیستن هذیشیت  »

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: سئیس:

   ٔزتج٣، ا٥ٔل٢

  ( ٔـ٤ل٤ت ؿوتلا٢)

٣٘ٛ ٥ٞئت ٣ّٕ٣ ٚ ٔـ٤لٌلٜٚ ٔاـ٤ل٤ت ؿِٚتا٣ ٚ ٌٔائَٛ ٌٞاتٝ     

 ؿاِ٘ىـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿاٍِ٘بٜ تٟلاٖ –ٜٔب٤ِب  ٔجبكمٜ ثب فٌبؿ اؿاك٢
  

  دثیش:

   پل٤ٚن، ؿك٤َٚ

 (ٚوبكؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت وٌت )

ًاابمٔبٖ ّٔاا٣  -ٔااـ٤لوُ ؿفتاال اكم٤اابث٣ و٥ف٥اات واابلا ٚ ؽااـٔب 

 اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ
  

  )اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚ  اِفجب( اػعب:

   ٜٔٔف٣، ثغـاؿ٢

 (ؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت فٙبٚك٢)

ٌ٘اُ وبكآفل٤ٙابٖ   ٟٔٙـ٥ًٗ ِٔابٚك  ُلوت  -كئ٥ي ٥ٞئت ٔـ٤لٜ

  TC279ٚ ؿث٥ل و٥ٕتٝ ف٣ٙ ٔتٙبٟل  ُٕٞٛٙـ
  

 ع٥ٌٗ، ت٥ٕٛك٢

 (٢وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت تىِٙٛٛه)

ٚ ٘ب٤ات كئا٥ي و٥ٕتاٝ     (NISكئ٥ي ٥ٞئت ٔـ٤لٜ ُلوت ٘ا٥ي ) 

 TC176ف٣ٙ ٔتٙبٟل 
  

 ٣، ٟٔـ٢  ٙبئح

 (٥ًبًت ٌقاك٢ ٣ّٓ ٚ فٙبٚك٢)ؿوتلا٢ 

 ا٤لاٖ ثلا٢ ا٘ـ٤ِىـٜ ُفبف٥ت كئ٥ي

  

  ٤ٛ٘ـ، ؽج٥ل٢

 (ؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت فٙبٚك٢)

و٥ٕتاٝ فٙا٣    كئا٥ي ٚ ؿاِ٘اٍبٜ آماؿ اًالا٣ٔ   ٣٘ٛ ٥ٞئت ٣ّٕا٣  

 TC286ٔتٙبٟل 
  

  اُ٘ٛٝ، كعٕب٣٘

 (ؿوتلا٢ ٓٙب٢٤ غقا٣٤)

 ِٔبٚك ك٤بًت پوٍِٚٞبٜ اًتب٘ـاكؿ٣٘ٛ ٥ٞئت ٣ّٕ٣ ٚ 

  

   ًبٔبٖ، كٚط ثؾِبٖ

 (وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً ٔىب٥٘ه)

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ  -وبكُٙبى ؿفتل تـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ

 ا٤لاٖ
  

  إًب٥٣ُ، ٤ًبؿ  فلؿ

 (ؿوتلا٢ ٣ّْٛ ٔـ٤ل٤ت)

 ا٘زٕٗ ٔـ٤ل٤ت وٌت ٚ وبك ا٤لاٖ اِجـ٣ّ٣َ ثبمكى

  

  ًتبكٜ، ٣٤٥ًٕ

 (وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤)

وبكُٙبى ؿفتل ٜٔب٤ِاب  تٜج٥ما٣ ٚ ِٔابكوت ؿك اًاتب٘ـاكؿٞب٢     

ًابمٔبٖ ّٔا٣    -TC309ٚ ؿث٥ل و٥ٕتٝ فٙا٣ ٔتٙابٟل    ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

 اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ
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 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: علٚ  اِفجب( )اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت اػعب:

  ا٥ٔل، ُب٥ٞٗ

 (وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤)

وبكُٙبى ًٙزَ ٘لػ و٥ف٥ت وبلا ؿفتل اكم٤ابث٣ و٥ف٥ات وابلا ٚ    

 ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ -ؽـٔب 

  

   ؿاٚٚؿ، ُل٤ف٥بٖ

 (ؿوتلا٢ ٣ّٓ اٛلا٣ب  ٚ ؿاَ٘ ُٙب٣ً)

ٕٞب٣ٍٙٞ ٔجابكمٜ ثاب ٔفبًاـ    ًتبؿ ؿث٥لؽب٘ٝ ٤ٔبٖٚ ًلأت اؿاك٢ 

 التٔبؿ٢ )ك٤بًت رٕٟٛك٢(
  

  فل٥ُـ، ُىلؽـا٣٤

 (ؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت وٌت ٚ وبك)

اتابق ثبمكٌاب٣٘، ٓاٙب٢٤، ٤ٔابؿٖ ٚ      كئ٥ي و٥ٌ٥ٕٖٛ ت٤ًٛٝ پب٤ـاك

 وِبٚكم٢ ا٤لاٖ

  

 عٌٗ                     ، فلٚماٖ فلؿ

 (ؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت وٌت ٚ وبك)

ٔجبكمٜ ثب فٌبؿ اتابق ثبمكٌاب٣٘،   كئ٥ي و٥ٌ٥ٕٖٛ عٕب٤ت ل٘ب٣٤ ٚ 

 ٓٙب٢٤، ٤ٔبؿٖ ٚ وِبٚكم٢ تٟلاٖ
 

  

   ثٟبكٜ، لب٣ًٕ تٛصب٣٤

 (وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤)

ٌ٘اُ  ٟٔٙـ٥ًٗ ِٔابٚك  ُلوت  -ٞب٢ ٔـ٤ل٤تٔـ٤ل پلٚهٜ ٥ًٌتٓ

 وبكآفل٤ٙبٖ ُٕٞٛٙـ

  

  مٞلا، ول٣ٔ

 (وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤)

ًابمٔبٖ   -اًاتب٘ـاكؿٞب٢ ّٔا٣  وبكُٙبى ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ؿفتل تـ٤ٚٗ 

 ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

  

   اِٟبْ، ٌلا٣ٔ

 (وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ؿِٚت٣)

كئ٥ي ٌلٜٚ ؿفتل ٜٔب٤ِب  تٜج٥م٣ ٚ ِٔابكوت ؿك اًاتب٘ـاكؿٞب٢   

 ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ -ث٥ٗ ا٣ِّّٕ
  

   ٥ًـ ٥٤ًـ، ٥ٔل٠٘ب٣ٔ

 (ؿِٚت٣ ؿوتلا٢ ٔـ٤ل٤ت)

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ  -وبلا ٚ ؽـٔب  ٤ٔبٖٚ ؿفتل اكم٤بث٣ و٥ف٥ت

 ا٤لاٖ

  

  ثٟلٚم، ٚو٥ُ اِل٣ب٤ب

 ()وبكُٙب٣ً ٔـ٤ل٤ت ثبمكٌب٣٘

ًابمٔبٖ ّٔا٣    -ِٔبٚك ك٤بًت ؿك أٛك اكم٤بث٣ ٣ّٕىالؿ ٚ ثبمكًا٣  

 اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ
  

 ٥٤ًـ، ٞلاًب٣٘

 (وبكُٙب٣ً اكُـ ٜٔب٤ِب  ت٤ًٛٝ)

 ٔلون تٛإ٘ٙـًبم٢ عبو٥ٕت ٚ رب٤ٔٝپوٍِٚٞل 

  

 ٍیشاستبس:
 

   ًبٔبٖ، كٚط ثؾِبٖ

 (وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً ٔىب٥٘ه)

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ  -وبكُٙبى ؿفتل تـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ

 ا٤لاٖ
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 گفتبسپیص

ٞاب٢  ٤ٛ٘ي آٖ ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ وٝ پ٥َ« وبكثلؿ ٢كإٞٙب ٕلاٜٞاِنأب  ثٝ – ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت »اًتب٘ـاكؿ 

ا٢ ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ كٍٚ اُبكٜ ُـٜ ؿك  ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ ٔلثٛٙ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ث٥ٗ

ٗ   ت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ ُـٜ، ؿك  5ُٕبك٠  ٣ّٔ ا٤لاٖ، اًتب٘ـاكؿ 7ٔٛكؿ اِف، ثٙـ  ارلاًا٥ٝ   ؿ٤ٌٚات ٚ ُٔات ٚ پٙزٕا٥

ُـ. ا٤ٙه ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ اًتٙبؿ ثٙاـ ٤اه    ت٤ٛٔت 12/12/1399ٔٛكػ  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ٕت١ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ

٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ّٔا٣ ا٤الاٖ   ، ث1396ٝ، اثلا٥ ُـٜ ؿك ؿ٢ ٔبٜ ؿلبٖ٘ٛ تم٤ٛت ٚ ت٤ًٛٝ ٠٘بْ اًتب٘ـاكلبٖ٘ٛ  7ٔبؿ٠ 

 ُٛؿ. ٔٙتِل ٣ٔ

ٖ    5اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُإبك٠    ًابؽتبك ٚ ُا٠ٛ٥   -)اًاتب٘ـاكؿٞب٢ ّٔا٣ ا٤الا

ٞاب٢ ّٔا٣ ٚ رٟاب٣٘ ؿك م٥ٔٙاٝ      ُٛ٘ـ. ثلا٢ عفٞ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغٛلا  ٚ پ٥ِالفت ٍ٘بكٍ( تـ٤ٚٗ ٣ٔ

ِنْٚ تزـ٤ـ٠٘ل ؽٛاٞٙـ ُـ ٚ ٞل پ٥ِٟٙبؿ٢ وٝ ثالا٢   ٓٛك ؿك ٓٙب٢٤، ٣ّْٛ ٚؽـٔب ، اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ 

آلاط ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ، ؿك ٍٞٙبْ تزـ٤ـ٠٘ل ؿك و٥ٌٕا٥ٖٛ فٙا٣ ٔلثاٛٙ، ٔاٛكؿ تٛراٝ لالاك       

 ثٙبثلا٤ٗ، ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٠٘ل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتفبؿٜ ولؿ.ؽٛاٞـ ٌلفت. 

ٖ »ثٝ كٍٚ ا٣ِّّٕ م٤ل  ٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل ٔجٙب ٚ ت٥ٟاٝ ٚ تاـ٤ٚٗ ُاـٜ    « ٤ٔبؿَ ٤ىٌاب

 ا٣ِّّٕ ٔنثٛك اًت: ثبُـ ٚ ٤ٔبؿَ ٤ىٌبٖ اًتب٘ـاكؿ ث٥ُٗبُٔ تلرٕٝ تؾ٣ٔٔ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ مثبٖ فبك٣ً ٣ٔ

ISO 37001:2016, Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 
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 همذهِ  

ٔٛرات  وٝ  ٕلاٜ ؿاكؿٞٝثكا  ٢رـ ٥ب٣ًٚ ً ٢، التٔبؿ ٣اؽلال ٣،كُٜٛ تج٤ب  ارتٕب٣ اًت. ا٢ ُب٤٢٤ـٜكُٜٛ پـ

 ،٣اـاِت  تغل٤اف كُاٜٛ ثب٣اج    .ُاٛؿ ٔا٣  ٣كلابثت  ٢ؿك ف٘ب 1اؽلاَت٤ًٛٝ ٚ  ٕٔب٤٘ت ام، ؽٛة ٣عىٕلا٘ت٥٤٘ف 

َ ٚ ٔاب٢٘ ام   اٌ٘اب٣٘ عمٛق  ٥فت٤٘ ٗ ُاٛؿ.  ٣فمال ٔا   وابٞ ٝ ٞن ٤َافانا  ًاجت  ٕٞضٙا٥          كٚاد  ،وٌات ٚ وابك   ٤ٙا

ٔغٔٛلا  ٚ ؽـٔب  ُاـٜ   ٥ف٥توبلاٞب ٚ ؽـٔب ، وبَٞ و ٢ثٟب ٤َافنا ،٢2تزبك ٞب٢تلاوَٙ ا٥ٕٛٙبٖ ؿك٣ـْ

ٚ ٔـاؽّاٝ ؿك ٣ّٕىالؿ احالثؾَ ٚ ٔٙٔافب٘ٝ      ٟ٘بؿٞاب  ؿك، ًّت ا٣تٕبؿ ٔب٣ِٚ  رب٣٘ ٓـٔب تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ٣ٔ وٝ

 .ُٛؿ ٞبثبماك

رّٕاٝ   ثاٝ كُاٜٛ ام   ٥ـ٣ٌكًا  ٣ّا ا٥ِّٕٗثا  ٢ٞب٘بٔٝٔٛافمت ٤ككُٜٛ ام ٛل پلؿاؽتٗ ثٝؿك ٞب٣٤ ٥ِلفتپٞب ؿِٚت

َ ؿك  ٣ؽابكر  ٣ؿِٚت ٌٔئٛلاٖ كُٜٛٔجبكمٜ ثب  ٢ثلا ٢3ٚ ت٤ًٛٝ التٔبؿ ٢ًبمٔبٖ ٕٞىبك ٥ٖٛوٙٛاٌ٘  ٞاب٢ تالاوٙ

   ٥ٗلاٛا٘  ٤اك ام ٛل ٥ٗٚ ٕٞضٙا  [14] 4فٌبؿ ٣ٝ٥ّثلًبمٔبٖ ُّٔ ٔتغـ  ٥ٖٛٚ وٙٛاٌ٘ [15] ٣ّا٥ِّٕٗث وٌت ٚ وبك

 ـ ،افلاؿ ٣لاٜٚ ثل ُٚٛؿ ٣ٔافلاؿ ؿك كُٜٛ رلْ ٔغٌٛة  6ٕٞـًت٣ ،٣٤5ل٘ب ٞب٠٘٢بْ. ؿك اوخل ا٘ـؿاُتٝ ٣ّٔ      كٚ٘ا

  ٞب ؿك لجبَ كُٜٛ ٚرٛؿ ؿاكؿ.ًبمٔبٖ ًبؽتٗپق٤ل ٥تؿك ٌٔئِٛ ٢كُـثٝكٚ

ؿك  7فلاوِٙا٣  ِٔابكوت ٤اه   ثالا٢ ٞب ًبمٔبٖ. وٙـوفب٤ت ٣ِٕ٘ٔىُ  ٤ٗعُ ا ا٢ثل ٣٤تٟٙبٝلبٖ٘ٛ ث ثب ا٤ٗ عبَ

ٓ ً ٤اه ام ٛل٤ك  ـتٛا٣ٌ٘ٔٔئ٥ِٛت ا٤ٗ . ٌٔئَٛ ٌٞتٙـٔجبكمٜ ثب كُٜٛ   ـ ٥ٌات واٝ ؿك ا٤اٗ    ٗاـّ كُاٜٛ   ٤ل٤تٔا

ٖ  پاق٤لا ، ٥ت، ُافبف ٤ىپبكص٣ٍؿك تب٥ًي ٤ه فلًٞٙ  ٢ٞجلات٤ٟـ ك ٚ لٔـ اكائٝ ؿاكؿ، اًتب٘ـاكؿ  9تٜابثك ٚ  8ثاٛؿ

 اًت. ٥بت٣ع ٗـّ كُٜٛ ٤ل٤تٔـ ٥ٌتًٓ ٤هُىٌت  ٤ب ٥تًبمٔبٖ ؿك ٔٛفم ٤ه فلًٞٙ ٥ت. ٔبٞٔغمك ُٛؿ

ٓ   ثبُـ ٣ِٔ تٜبثك ٤ه ؽٚؿاكا٢ ؽٛة  ٤ل٤تٔـثب ًبمٔبٖ ٞل كٚؿ ا٘ت٠بك ٣ٔ  ٣ٞاب٢ ٔاـ٤ل٤ت  واٝ تًٛاٚ ٥ًٌات

ٚ  ٤ه. ٤بك٢ وٙـ٤ىپبكص٣ٍ ٚ ت٤ٟـ ثٝ  ٣ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ اِنأب  لب٘ٛ٘تب آٖ كا ؿك ُٛؿ پِت٥جب٣٘ ٣ٔٔٙبًت  -ؽا

 ثٝ ،٥جبٖپِت ٤٣ل٤تٔـ ٥ٌتٓٚ ً ٗـّ كُٜٛ ٣ِٔؽٚ. و٣ّ تٜبثك اًت ٣ِٔؽ٤ٚه ٣ٙٔل ام  ٗـّ كُٜٛ    ٣ِٔ

ٚ ٕٞض٥ٙٗ  كُُٜٛـٖ ؿك  ؿؽ٥ُعبُٓ ام ٚ تؾل٤ت  ٞبك٤ٌهٞب، ٞن٤ٙٝ احلا  ٤ب وبَٞام ؿك پل٥ٞن  مٔبًٖب ٤ه

 آٖ ُٛؿ.   ؽُٛٙب٣ٔ  تم٤ٛتثٟجٛؿ ا٣تٕبؿ ٚ ا٣تجبك ؿك ٤ٔبٔلا  تزبك٢ ٚ 

. ٌلفتٝ ُاٛؿ وبكٝث ٣٤ل٘ب ٞب٠٘٢بْ ٢تٛا٘ـ ؿك ٣ٕٝٞٚ ٔ اًت ٣إِّّ ٥ٗث 10كٍٚ ؽٛةثبمتبة ٤ه اًتب٘ـاكؿ  ا٤ٗ

 ٥لا٘تفب٣٣ٚ غ ٣ٚ ؽٔٛٓ ٣٣ٕٛٔ ٢ٞبثؾَ ُبُٔوٛصه ، ٔتًٛٚ ٚ ثنكي  ٢ٞبتٕبْ ًبمٔبٖ ٢اًتب٘ـاكؿ ثلا ٤ٗا

                                                 
1
- Distort 

2
- Commercial transactions 

3
- Organization for Economic Co)operation and Development Convention 

4
- United Nations Convention against Corruption 

5
- Jurisdictions 

6
- Engage 

7
- Proactively 

8
- Openness 

9
- Compliance 

10
- Good practice 
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ٚ ًبمٔبٖ،  ٞب٢ ارلا٣٤ٔىبٖ ٚ ثؾَ، ًبمٔبٖا٘ـامٜ  ٔب٘ٙـ ٣كُٜٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٣ٛأّ ٢ٞب٤ٌهاًت. ك ؿاكا٢ وبكثلؿ

ٞاب،  ٣ِٔا ؽ٥ًّٚٚٝ ٝ ث ٢ًبم٥بؿٜاًتب٘ـاكؿ پ ٤ٗوٙـ. ا٣ٔ ٥٥لًبمٔبٖ تغ ٢ٞب٥تف٤بِ ٥ض٥ـ٣ٌٚ پ ٥بى، ٔم٥تٔبٞ

ٖ  فالاك٢ٚ كُاٜٛ   ٢ٞاب ٤ٌهٚ ٔتٙبًت ثب ك ٣ٜٔٙم ٢ٞبٚ وٙتلَ ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚ وٙاـ.  ٣ِٔاؾْ ٔا   كا ًابمٔب

 اًتب٘ـاكؿ فلاٞٓ ولؿٜ اًت.  ٤ٗاِنأب  ا ٢ًبم٥بؿٜپ ٢ثلا ٣٤اِف كإٞٙب ٥ًٛتپ

 ٘ؾٛاٞاـ ؿاؿ  ٤ب ٘ـاؿًٜبمٔبٖ كػ  ٔلتجٚ ثب ٢اكُٜٛتجبؿَ  ٥شوٙـ وٝ ٞ ٥ٗتٕ٘ ٣ٕ٘ تٛا٘ـ اًتب٘ـاكؿ ٤ٗثب ا اٜ٘جبق

ٖ   ٣اًتب٘ـاكؿ ٔا  ٤ٗعبَ، ا٤ٗثب ا ثلؿ.٥ٗثكُٜٛ كا وبٔلا ام ٤ٌهتٛاٖ ك٣ٕ٘  ٛٛك٢ وٕٝٞبٖ  ؿكٞاب  تٛا٘اـ ثاٝ ًابمٔب

 .وٕه وٙـكُٜٛ  بث ثلؽٛكؿٚ  وِف ،٥ٍِ٥ل٢پ ٢ثلا ٚ ٔتٙبًت ٜٔٙم٣ٛلاع٣ ُـٜ  ًبم٢ الـأب پ٥بؿٜ

  ُٛؿ:٣اًتفبؿٜ ٔ ٤لم ٣اًتب٘ـاكؿ ام ًبؽتبك مثب٘ ٤ٗا ؿك

 اِناْ اًت. ٤ه ٥بٍ٘لث 1«٤ـثب» -

 اًت. ٥ٝتٛٓ ٤ه ٥بٍ٘لث 2«ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ» -

 أىبٖ اًت. ٤ه ٥بٍ٘لث 3«ٕٔىٗ» -

 ٔزٛم اًت. ٤ه ٥بٍ٘لث 4«تٛا٣ٖٔ» -

 ؿك ٢كُٚاٍٙل  ٤اب ؿك ٔاٛكؿ ؿكن   ٠ٙٔ٣٤ٛك اكائٝ كإٞٙاب ِٔؾْ ُـٜ اًت ثٝ 5«٢آٚك٤بؿ»وٝ ثب ٣ٙٛاٖ  اٛلا٣بت٣

 اكتجبٙ ثب اِناْ ٔلثٛٛٝ اًت.

اِنأب  ُبُٔ  ٤ٗ. اًبمٔبٖ رٟب٣٘ اًتب٘ـاكؿ اًت ٤ل٤تٔـ ٥ٌتًٓ ٢ًتب٘ـاكؿٞبااِنأب   ٜٔٙجك ثب اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ

ؿك وبكثلاٖ  ٥ٌل٢ثٟلٜ ٢وٝ ثلا اًت ٤ىٌبٖ ٣آّ ٤ف٤َٕٔٛ ثب ت٤بك ٢ٞبٚاهٜ ٚ ٣ًبؽتبك ًٜظ ثبلا، ٔتٗ آّ ٤ه

ٗ اًت. ا ُـٜٛلاع٣  ًبمٔبٖ رٟب٣٘ اًتب٘ـاكؿ ٤ل٤تٔـ ٥ٌتًٓصٙـٌب٘ٝ  ٢اًتب٘ـاكؿٞب ًبم٢پ٥بؿٜ اًاتب٘ـاكؿ   ٤ا

ٓ ً ٢اًتب٘ـاكؿٞب ٤لًبثب  ٔبٖنٕٞ ٛٛكثٝ تٛا٘ـ٣ٔ  ـ ٥ٌات ٝ  ٤ل٤تٔا  ISO 9001 ،ISO 14001 ،ISO/IEC)ام رّٕا

27001 ٚISO 19600ام رّٕٝ  ٤٣ل٤تٔـ ٢( ٚ اًتب٘ـاكؿٞب(ISO 26000  ٚISO 31000 ) ٜ٥لؿٌللاكٔٛكؿ اًتفبؿ. 

 

                                                 
1
- Shall 

2
- Should 

3
- May 

4
- Can 

5
- Note 
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 ّوشاُ ساٌّوبی وبسثشدِثالضاهبت  – ظذّ سضَُسیستن هذیشیت 

 وبسثشد یِّذف ٍ داهٌ 3

ٚ  ِٔؾْ ولؿٖاًتب٘ـاكؿ،  ٤ٗا ٤ٗام تـٚ ٞـ  ٝ ثالا٢   فالاٞٓ آٚكؿٖ كإٞٙاب   اِنأاب   ، ًابم٢ پ٥ابؿٜ ، ٌاقاك٢ پب٤ا

٤اه   ثب٤ب  ثبُـ ٌُٔتمتٛا٘ـ ا٤ٗ ٥ًٌتٓ ٣ٔثبُـ. ٣ٔ ٗـّ ك٤ُٜٛه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ، ثبمٍ٘ل٢ ٚ ثٟجٛؿٍٟ٘ـاك٢

 .ُٛؿ تّف٥كو٣ّّ  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت

 : پلؿامؿ٣ٔ ٞب٢ ًبمٔبٖف٤ب٥ِت ٔٛاكؿ م٤ل ؿك اكتجبٙ ثبثٝ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ  

  ؛ٞب٢ ؿِٚت٣، ؽ٣ٓٛٔ ٚ غ٥لا٘تفب٣٣كُٜٛ ؿك ثؾَ -

  ؛كُٜٛ تًٛٚ ًبمٔبٖ -

 ؛ثلا٢ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖام ٛل  ٤ب ًبمٔبٖ  وبكوٙبٖكُٜٛ تًٛٚ  -

 ؛ثلا٢ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖام ٛل  ٤ب ًبمٔبٖ  وٌت ٚ وبك ٕٞىبكاٖكُٜٛ تًٛٚ  -

  ؛كُٜٛ ام ًبمٔبٖ -

  ؛ٞب٢ ًبمٔبًٖبمٔبٖ ؿكاكتجبٙ ثب ف٤ب٥ِت وبكوٙبٖكُٜٛ  -

  ؛ٞب٢ ًبمٔبًٖبمٔبٖ ؿك اكتجبٙ ثب ف٤ب٥ِت وٌت ٚ وبك ٕٞىبكاٖكُٜٛ  -

 ؛(ًْٛؾْ ٤ب پ٥ِٟٙبؿ كُٜٛ تًٛٚ ٤ب ام ٛل٤ك ُ پق٤ل٣ٍٙٛاٖ ٔخبَ  كُٜٛ ٌٔتم٥ٓ ٚ غ٥لٌٔتم٥ٓ )ثٝ -

ثلا٢ ٤ه ٥ًٌتٓ ٣٤ ٚ كإٞٙب ٣ كا ت٥٥٤ٗتوبكثلؿ ؿاكؿ. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنأب «كُٜٛ»ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ تٟٙب ثلا٢ 

ٗـّ تٜبثك ثب لٛا٥٘ٗ  ٚ كُٜٛ بث ثلؽٛكؿٚ  وِف ٞب ؿك پ٥ٍِ٥ل٢،ًبمٔبٖثلا٢ وٕه ثٝ  وٝؿٞـ ٔـ٤ل٤ت اكائٝ ٣ٔ

 ٢ آٖ، ٛلاع٣ ُـٜ اًت.بٞؿك ف٤ب٥ِت وبكثلؿؿاّٚٛجب٘ٝ لبثُ  ا ت٤ٟـٚ  كُٜٛ

 ٣٤ُٛ4، پ3َٛكلبثت٣ٗـ/ا٘غٔبكّٛجب٘ٝٔزلٔب٘ٝ  الـأب ، 2ٞبوبكتُ ،1ثلؿاك٢ولاٜ ثٝ ٛٛك ِٔؾْٝثاًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ  

٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ؽٛؿ  تٛا٘ـ ؿأٙٝ، اٌلصٝ ٤ه ًبمٔبٖ ٣ٔپلؿامؿ٣ٕ٘آٚك ٞب٢ فٌبؿٚ ؿ٤ٍل ا٣ٕبَ ٔلتجٚ ثب ف٤ب٥ِت

  ؿٞـ.ٌٌتلٍ ٞب ف٤ب٥ِت٠ٙٔٛك ٌٙزب٘ـٖ ا٤ٗ ٝثكا 

                                                 
1
- Fraud 

2
- Cartels 

3
- Anti-trust/competition offences 

4
- Money-laundering 
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٠٘ل ام ٓل ( ٞب٣٤ ام ٤ه ًبمٔب٤ٖب ثؾَ) ٞبثلا٢ ٕٞٝ ًبمٔبٖ لبثُ وبكثلؿ ٚ اًت ٣1بْاِنأب  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ 

 ٌلفتٝ ُـٜ اًت.٠٘لؿكغ٥لا٘تفب٣٣،  ٤بِت٣، ؽ٣ٓٛٔ ٞب٢ ؿٚثؾَ ؿك ٞبٚ ٔب٥ٞت ف٤ب٥ِت ا٘ـام١ٜٛ٘، 

 .ثٌت٣ٍ ؿاكؿ 5-4 ٚ 2-4 ،1-4 ٞب٢م٤لثٙـُٔ ِٔؾْ ُـٜ ؿك اا٤ٗ اِنأب  ثٝ ٣ٛ وبكثلؿ ٌٌتلؿ٣ٌ

  .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ ثٙـ اِف -3یبدآٍسی 

پ٥ِا٥ٍل٢، وِاف ٚ   الاـأب    ثبك٤ٌه كُٜٛ  2احلا  وبَٞٚ  وِف، پ٥ٍِ٥ل٢ثلا٢ تًٛٚ ًبمٔبٖ  ٗلٚك٢ الـأب  -2 یبدآٍسی

ٝ ثالا٢ كإٞٙاب٣٤   ثبُـ. تٛا٘ـ ٔتفبٚ  ٣ٔف٤بَ ام ٛل  ًبمٔبٖ(  وٌت ٚ وبك٤ب ٕٞىبكاٖ  ًَبمٔبٖ )٤ب وبكوٙب٘ ؿكثلؽٛكؿ ثب كُٜٛ   ثا

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-8-اِف م٤لثٙـ

 یهشاجغ الضاه 2

 ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ٣ٔلار٢ اِنأ

 یفاصطلاحبت ٍ تؼبس 1

 3:كٚؿ٣ٔ وبكثٝ ٤لم ٤فاًتب٘ـاكؿ، آٜلاعب  ٚ ت٤بك ٤ٗا ؿك

1-3  

 سضَُ

bribery  

ثب ٞل اكم٣ُ )ٔب٣ِ ٤ب غ٥لٔب٣ِ(،  ٘بٓٛاة ٔٙف٤ت٤ه  ؿكؽٛاًت، پق٤لفتٗ ٤ب ٚاٌقاك٢، 4، ٣ٚـٜٞل ١ٛ٘ پ٥ِٟٙبؿ

٤ب پبؿاٍ ثلا٢ ٤ه  6ق٤ِّٛٔه ٣ٙٛاٖ  ٝربك٢ ثلبٖ٘ٛ  5٘مٖ ٕٞلاٜ ثبٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٌٔتم٥ٓ، فبك٥ ام ٔىبٖ، 

  اًت. ٟٚب٤ف آٖ ُؾْ (16-3)ثلا٢ ا٘زبْ ٤ب ؽٛؿؿاك٢ ام ا٘زبْ ٤ه وبك ؿك اكتجبٙ ثب ٣ّٕىلؿ  ُؾْ

٥ًٌتٓ  ٚ تًٛٚ( 2-3)ؿك ًبمٔبٖ  لبثُ ارلا ٗـّ كُٜٜٛٔبثك ثب لبٖ٘ٛ  "كُٜٛ"ٚاهٜ   .اًت ٓٛك  ٣بْٝ ثت٤ل٤ف ثبلا  -3یبدآٍسی 

 .ُٛؿ٣ٔت٤ل٤ف  ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٛلاع٣ ٗـّ كُٜٛ (5-3) ٔـ٤ل٤ت

                                                 
1
- Generic 

2
- Mitigate 

     لبثُ ؿًتلى www.electropedia.org  ٚwww.iso.org/obpٞب٢ ؿك ٚثٍبٜ ISO  ٚIECوبك كفتٝ ؿك اًتب٘ـاكؿٞب٢ ثٝآٜلاعب  ٚ ت٤بك٤ف  -3

 ثبُـ٣ٔ
4
- Promising 

5
- Violation 

6
- Inducement 

http://www.iso.org/obp
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1-2 

 سبصهبى

organization  

ثٝ  كٚاثٚ ثلا٢ ؿًت٥بث٣ٚ  اؽت٥بكا ، ٞبتٌٔئ٥ِٛثٝ ٕٞلاٜ  ثٝ ؽٛؿُبٖ ٟٚب٤ف ٔؾتْ ثب٤ب ٌل٣ٞٚ ام افلاؿ  ُؾْ

 اًت. (11-3) اٞـا 

٤ب ؽ٥ل٤ٝ ًٌٔٛٝ ت٤ب٣٘ٚ، ُلوت ًٟب٣ٔ،  ٜ،ثٍٙب، ، ُلوت تزبك٢ٔفْٟٛ ًبمٔبٖ ُبُٔ )٘ٝ ٔغـٚؿ ثٝ( ُؾْ عم٥م٣ -3یبدآٍسی 

 .ُٛؿ٣ٔ، ؽ٣ٓٛٔ ٤ب ؿِٚت٣ حجت٤٣ب غ٥ل صٝ حجت ُـٜ ا٤ٗ ٔٛاكؿام ٚ ٤ب تلو٥ج٣ ام ٤ه ٤ب صٙـ  ُلوت ت٘ب٣ٙٔ، ٟ٘بؿ

ت٤ل٤ف ٤ه ًبمٔبٖ ٣ٙٛاٖ  ٝتٛا٘ـ ث٥ّٕ٣بت٣، ٤ه ٤ب صٙـ ٚاعـ ٥ّٕ٣بت٣ ٣ٔث٥َ ام ٤ه ٚاعـ  ثبٞب٣٤ ًبمٔبٖ ثلا٢ -2یبدآٍسی 

 ُٛؿ.

1-1  

 ًفغری

interested party  

stakeholder  

 1ثلؿاُت ٤ب پق٤ل اًتتبح٥ل ام آٖ ٤بتبح٥لٌقاك ثل ٤ه ت٥ٕٔٓ ٤ب ف٤ب٥ِت ( وٝ 2-٤3ب ًبمٔب٣٘ ) ُؾْٞل 

 ُـتبح٥لپق٤ل٢ ام آٖ ؿاُتٝ ثب

 .ثبُـ  ًبمٔب٣٘ ٤ب ثلٖٚ ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘تٛا٘ـ ٘ف٢ ٣ٔف٢ -3یبدآٍسی 

1-4 

 الضام

requirement  

 بم٢ وٝ ث٥بٖ ُـٜ ٚ اِناْ آٚك اًت٥٘

 4ارجبك٤٢ب  3و٣ّ ت٤ّٛغ٣، 2تٔل٤غ٣ًت وٝ ا ٢ا٘ت٠بك ٤ب ٥٘بم ،٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت اًتب٘ـاكؿٞب٢ ؿك «اِناْ»٤ٔٙب٢ ا٣ّٓ  -3یبدآٍسی 

 . وبكثلؿ٢ ٘ـاكؿ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ثبفتؿك  «و٣ّ ت٤ّٛغ٣اِنأب  »اًت. 

 بٖ٘ف٤ف٢ٔت٤بك  ًبمٔبٖ ٚ  ٞب٢ا٘ت٠بكم ٤ب ٥٘بٔٛكؿ  ٣ٕٙٗٛٛك ٝث وٝ ٢َٕٛ٤ٔ ٞب٣ٙ٤٤ ٣ل  ٚ ك٤ٚٝ «و٣ّ ت٤ّٛغ٣» -2یبدآٍسی 

 .ًبمٔبٖ اًت

  .ٔـٖٚثلا٢ ٔخبَ ؿك اٛلا٣ب   ،ث٥بٖ ُـٜ اًت ٓلاعتًت وٝ ثٝ ا، اِنا٣ٔ ِؾ٤ْٔه اِناْ  -1یبدآٍسی 

                                                 
1
- Perception 

2
- Stated 

3
- Generally implied 

4
- Obligatory 
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1-5 

 سیستن هذیشیت

management system 

(،  10-3) ٞب٣ِٔؽٌٚقاك٢ پب٤ٝ( ثلا٢ 2-٤3ه ًبمٔبٖ )ثب ٤ىـ٤ٍل  ت٤ب٤ُٔب  ؿك اكتجبٙا٢ ام ٣ٙبٓل ٔز٣ٕٛٝ

 اًت. ؿًت٥بث٣ ثٝ آٖ اٞـا  ٠ٙٔٛكٝ ث( 15-3) ٤ٙـٞباٚ فل (11-3اٞـا  )

 .ثپلؿامؿ عٛم٤ٜه ٤ب صٙـ ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت -3یبدآٍسی 

 اًت. ك٤ن٢ ٚ ٥ّٕ٣ب ٚ ٛلط ٞبتٞب ٚ ٌٔئ٥ًِٛبمٔبٖ، ٘مَك ؽتبًبُبُٔ  ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٣ٙبٓل -2یبدآٍسی 

ٞب٢ ِٔؾْ ٚ ٣ٙ٥٤ٔ ام ًبمٔبٖ، ثؾَ ٞب٢ وبك٢، عٛمُٜبُٔ وُ ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ؿأٙٝ ٤ه ٥ًٌتٓ  ٔـ٤ل٤ت -1یبدآٍسی 

 ثبُـ . ٞبؿك ٤ه ٌلٜٚ ام ًبمٔبٖ عٛمٜ وبك٢ ٤ه ٤ب صٙـ ٤بام ٤ه ًبمٔبٖ ِٔؾْ ٚ ٣ٙ٥٤ٔ 

1-6 

 سدُ ثبلاهذیشیت 

top management 

 .ـٙو٣ٔٙٚ وٙتلَ  ٞـا٤ت( كا ؿك ثبلاتل٤ٗ ٔلتجٝ 2-3وٝ ٤ه ًبمٔبٖ ) ام افلاؿ ٤ب ٌل٣ٞٚ ُؾْ

 ًت.ا ًبمٔبٖ كا ؿاكا ؿك ؿكٖٚتف٤ٖٛ اؽت٥بكا  ٚ ؿك اؽت٥بك ٟ٘بؿٖ ٔٙبث٢ لـك   كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت  -3یبدآٍسی 

 وٌب٣٘ثٝ  كؿٜ ثبلا( تٟٙب ثؾ٣ِ ام ًبمٔبٖ كا پَُٛ ؿٞـ، ؿك ا٤ٗ ٓٛك  ٔـ٤ل٤ت 5-3اٌل ؿأٙٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ) -2یبدآٍسی 

 ـ.٘كا ثل ٣ٟـٜ ؿاك ٞـا٤ت ٚ وٙتلَ آٖ ثؾَ ام ًبمٔبُٖٛؿ وٝ اٛلاق ٣ٔ

ٚ ...  ثؾَٚ ٤ب ثب تٛرٝ ثٝ ثنك٣ٌ،  ٌٞتٙـآٖ  ارلا٢ثٝ  بكصٛة لب٣٘ٛ٘ وٝ ٔىّفتٛاٖ ثٌتٝ ثٝ صكا ٣ٔ ٞبًبمٔبٖ -1یبدآٍسی 

ٞب ؿك عب٣ِ وٝ ثلؽ٣ ؿ٤ٍل ام ًبمٔبٖكا ؿك ؽٛؿ ؿاك٘ـ  كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت ٚ  ٔلر٢ عىٕلاٖ ٞل ؿٚٞب ثلؽ٣ ًبمٔبٖ ًبمٔب٘ـ٣ٞ ولؿ.

   ؿك ٍٞٙبْ ٞبٌٔئ٥ِٛت ٞل ؿٚ ًبمٔبٖ ِٚغبٝ ٕ٘ٛؿٖ ثب  تٛا٘ـ ٣ٔ بٞتفبٚ ا٤ٗ  تٛم٢٤ ُـٜ ث٥ٗ صٙـ ٟ٘بؿ كا ٘ـاك٘ـ.ٞب٢ ٌٔئ٥ِٛت

 .٥ٌلؿٔٛكؿ تٛرٝ للاك  5اِنأب  ثٙـ  ٥ٌل٢وبكٝث

1-7 

 هشجغ حىوشاى

governing body 

٢ ٤ه ًبمٔبٖ وٝ ٞب٣ِٔؽٚٚ عىٕلا٣٘ ، ٞبتٟ٘ب٣٤ ثلا٢ ف٤ب٥ِ ا ٚ اؽت٥بك وٝ ؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛت٤ب ٟ٘بؿ٢  ٌلٜٚ

 .ٌٛ اًتپبًؼثٝ آٖ ؿٞـ ٚ ثٝ آٖ ٌناكٍ ٣ٔ ثبلاكؿٜ ٔـ٤ل٤ت 

ٚ  6-3 م٤لثٙـ ٥ٌ٘ت. )ثٝ كؿٜ ثبلارـا٢ ام ٔـ٤ل٤ت  ٔلر٢ عىٕلاٖٞب٢ وٛصه، ًبمٔبٖؿك ٤ٚوٜ  ٞب ثًٝبمٔبٖ اوخلؿك  -3یبدآٍسی 

 ( ٔلار٤ٝ ُٛؿ٤بؿآٚك٢ ًْٛ آٖ 



 3199: سبل  )چبح اٍل( 17773 ایضٍ ضوبسُ  –استبًذاسد هلی ایشاى 

5 
 

ثبُـ أب  ٘بٟلا٥ٖٞب  أٙب، ٤ب  ،٥ٞب  ًلپلًت٣ٞب٢ ٥ٞب  ٔـ٤لٜ، و٥ٕتٝ، ٜتٛا٘ـ ُبُٔ ٥ٞب  ٔـ٤ل٣ٔ ٔلر٢ عىٕلاٖ -2یبدآٍسی 

 ٔغـٚؿ ثٝ ا٤ٟٙب ٥ٌ٘ت. 

1-8 

 ظذّ سضَُ تطبثك ٍاحذ

anti-bribery compliance function  

 .كا ؿاُتٝ ثبُٙـ ٗـّ ك٥ّٕ٣ُٜٛبت٣ ولؿٖ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ا اؽت٥بكٚ  ٌٔئ٥ِٛتوٝ  ُؾْ ٤ب اُؾب٣ٓ

1-9 

 اثشثخطی

effectiveness  

 .ك٤ن٢ ُـٜ ثٝ ؿًت آٔـٜ اًتك٤ن٢ ُـٜ وٝ ٔغمك ُـٜ اًت ٚ ٘تب٤ذ ٛلطٞب٢ ٛلطام ف٤ب٥ِت ٥ٔنا٣٘

1-37 

 هطی خط

policy   

 .ث٥بٖ ُـٜ اًت ٛٛك ك٣ًٕٝث ٔلر٢ عىٕلاٖ ٤ب ثبلا كؿٜ ام ٛل  ٔـ٤ل٤ت ًبمٔبٖ وٝ ٥ٌل٢ ٤هرٟتٔمبٓـ ٚ 

1-33 

 ّذف

objective 

 .ؿًت آ٤ـوٝ للاك اًت ثٝ ا٢٘ت٥زٝ

 ، تبوت٥ى٣ ٤ب ٥ّٕ٣بت٣ ثبُـ . كاٞجلؿ٢تٛا٘ـ ٤ه ٞـ  ٣ٔ -3یبدآٍسی 

 ٔمبٓـثبماك٤بث٣، تـاكوب ، ثٟـاُت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ  ٚ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ ٔب٣ِ، فلٍٚ ٞب٢ ٔؾتّف )ثٝعٛمٜتٛا٘ـ ثٝ ٣ٔ اٞـا  -2یبدآٍسی 

(( 15-3) ٤ٙـ٢افل ٚ ٔغ٣ِٛٔ ،ا٢، ؿك ًٜظ ًبمٔب٣٘ ،پلٚهٜكاٞجلؿ٢ٚ ؿك ًٜٛط ٔؾتّف )ثلا٢ ٔخبَ  ٔلتجٚ ثبُـ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥(

 .ُٛؿ ٌلفتٝوبكٝث

٣ٙٛاٖ ٤ه  ٤ب ثٝ ،ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ؿًتبٚكؿ٣ٙٛاٖ ٤ه  ثٝ ثلا٢ ٔخبَؿ٤ٍل ٞٓ ث٥بٖ ُٛؿ،  ٞب٢كٍٚ ثٝتٛا٘ـ ٤ه ٞـ  ٣ٔ -1یبدآٍسی 

، ٔـ ٞـ  ثّٙـ)ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمٔـ،  ثب اًتفبؿٜ ام ًب٤ل ٚاهٌبٖ ثب ٤ٔب٣٘ ِٔبثٝ ٤ب ٗـّ ك٤ُٜٛب ٤ه ٞـ  ٥٤بك ٥ّٕ٣بت٣، ٤ه ٔ ،ٔمٔٛؿ

 لفتٝ ُٛؿ.٠ٌ٘لؿك (و٣ٕ ٞـ 

ثلا٢  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ بك ثب ؽًٚبمٌ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٗـّ كُٜٛاٞـا   ،ٗـّ كُٜٛ (5-3) ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ثبفتؿك  -4یبدآٍسی 

 ُٛؿ.٣ٔ ت٥٥٤ٗ ؿًت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ِٔؾْ،
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1-32 

 سیسه

risk  

  اًت. اٞـا  ثلل٥٤ٜت ٣ـْ تبح٥ل

 كٚؿ )ٔخجت ٤ب ٔٙف٣( اًت.٤ه ا٘غلا  ام آ٘ضٝ ا٘ت٠بك ٣ٔ ،٤ه تبح٥ل -3یبدآٍسی 

، كؽـاؿ٤ه ؿكن ٤ب ؿاَ٘  ؿك اكتجبٙ ثب اٛلا٣ب  وٕجٛؿعبُٓ ٓٛك  ثؾ٣ِ( ٤ٝه ٥٤ٗٚت )عت٣ ثل٥٤ٜت ٣ـْ -2یبدآٍسی 

 ٚ اعتٕبَ ٚل١ٛ آٖ اًت. تج٤ب 

ت٤ل٤ف ُـٜ  ISO Guide 73:2009 كإٞٙب٢ 3.5.1.3م٤لثٙـ ثبِمٜٛ) ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ؿك  ك٤ٚـاؿٞب٢ك٤ٌه اغّت ثب  -1یبدآٍسی 

ا٤ٗ ت٤ل٤ف ُـٜ اًت( ٤ب تلو٥ج٣ ام  ISO Guide 73:2009كإٞٙب٢  3.6.1.3م٤لثٙـ م٤لثٙـ ٛٛك وٝ ؿك )ٕٞبٖپ٥بٔـٞب اًت( ٤ب 

 ُٛؿ. ٣ٔ ت٥ٓٛف ؿٚ

  ُٛؿ.ٔلتجٚ ثب ٚل١ٛ آٖ ث٥بٖ ٣ٔ اعتٕبَ( ٚ )تغ٥٥لا  ؿك ُلا٤ٚ ك٤ٚـاؿ٤ه تلو٥ت پ٥بٔـٞب٢ ك٤ٌه  اغّت ثب  -4یبدآٍسی 

 ت٤ل٤ف ُـٜ اًت ( ISO Guide 73:2009كإٞٙب٢  3.6.1.1م٤لثٙـ ٛٛك وٝ ؿك )ٕٞبٖ

1-31 

 ضبیستگی

competence  

 اًت. ا٘ت٠بكثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ٔٛكؿ ؿاَ٘ ٚ ٟٔبك   لفتٌٗوبكٝتٛا٘ب٣٤ ث

1-34 

  هذٍىاطلاػبت 

documented information 

 ٥ٌلؿ.وٝ آٖ كا ؿكثل ٣ٔ 1ا٢كًب٘ٝ ٚ وٙتلَ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ُٛؿ ( 2-3ًبمٔبٖ ) ٣ وٝ لامْ اًت تًٛٚاٛلا٣بت

 ًب٘ٝ ٚ ام ٞل ٔٙج٣٤ ثبُـ .لبِت ٚ كٞل  ؿكتٛا٘ـ ٣ٔ ٔـٖٚاٛلا٣ب   -3یبدآٍسی 

 :اُبكٜ وٙـثٝ ٔٛاكؿ م٤ل  ـتٛا٣ٔ٘ ٔـٖٚاٛلا٣ب   -2یبدآٍسی 

  ؛ٔلتجٚ( 15-3)ٞب٢ ٤ٙـاُبُٔ فل ،(5-3) ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت -

 ؛ًبم٢(ٔـٖٚ ) ًبمٔبٖ ٥ّٕ٣بت٣ ُـُٖـٜ ثلا٢  آٚك٢پـ٤ـاٛلا٣ب   -

  .ًٛاثك(ُٛاٞـ عبُٓ ام ٘تب٤ذ ) -

                                                 
1
- Media 
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1-35 

 یٌذفشا

process 

 وٙـ. ٣ٔثٝ ثلٚ٘ـاؿٞب تجـ٤ُ ٞب كا ؿكٚ٘ـاؿوٝ  ت٤بُٔ ثب ٤ىـ٤ٍل ٤ب ؿك اكتجبٙ ٞب٢ا٢ ام ف٤ب٥ِتٔز٣ٕٛٝ

1-36 

 ػولىشد

performance 

 اًت. ٥ٌل٢٘ت٥زٝ لبثُ ا٘ـامٜ

  ٔلتجٚ ثبُـ.و٥ف٣  ٤بٞب٢ و٣ٕ ٤بفتٝ ـ ثبتٛا٣ٔ٘ ٣ّٕىلؿ -3یبدآٍسی 

( 2-3) ٞب٤ب ًبمٔبٖ ٞب، ٔغٔٛلا  )ام رّٕٝ ؽـٔب (، ٥ًٌتٓ(15-3) ٞب٤ٙـاٞب، فلٔـ٤ل٤ت ف٤ب٥ِت ثبتٛا٘ـ ٣ّٕىلؿ ٣ٔ -2 یبدآٍسی

  ثبُـ. ٔلتجٚ

1-37 

  سپبسیثشٍى

Outsource  

  .ؿٞـ٤٣ٔه ًبمٔبٖ كا ا٘زبْ ( 15-3)٤ٙـ ا٤ب فل ٥ٟٚفٝثؾ٣ِ ام  ث٥ل٣٘ٚ (2-3) ٤ه ًبمٔبٖا٤زبؿ تلت٥ج٣ وٝ 

ؿك  ُـًٜپبك٢ ثلٖٚ (15-3) ٤ٙـا٤ب فل ٥ٟٚفٝاًت، اٌلصٝ ( 5-3) ؽبكد ام ؿأٙٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤تث٥ل٣٘ٚ ٤ه ًبمٔبٖ  -3یبدآٍسی 

 للاك ؿاكؿ. (2-3) ؿأٙٝ ف٤ب٥ِت آٖ ًبمٔبٖ

ًپبك٢ اًت ؿك ا٤ٗ وٝ ُبُٔ ت٤بك٤ف ٚ اِنأب  ؿك كاثٜٝ ثب ثلٖٚ ا٤نٚ ٞب٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤تٔتٗ ا٣ّٓ اًتب٘ـاكؿ -2یبدآٍسی 

 ٌٙزب٘ـٜ ُـٜ اًت.( 26-3) وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ ًپبك٢ ؿك ت٤ل٤ف ٖثلٚوٙٙـٌبٖ وٝ اكائٝصٙبٖؿ ُٛاًتفبؿٜ ٣ًٕ٘تب٘ـاكؿ ا

1-38 

 پبیص

monitoring  

 .اًت ٤ب ٤ه ف٤ب٥ِت (15-3) ٤ٙـات٥٥٤ٗ ٥٤ٗٚت ٤ه ٥ًٌتٓ، فل

 ثبُـ . ِٔبٞـٜ ؿل٥ك، ٠٘بك  ٚ ٤ب ثلك٣ً ٔٙـ ٤هتٛا٘ـ ٥٘بمت٥٥٤ٗ ٥٤ٗٚت ٣ٔ -یبدآٍسی
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1-39 

 گیشیاًذاصُ

measurement 

 اًت. اكم٤ٍه  ت٥٥٤ٗ (15-3) ٤ٙـفلا

1-27 

 هویضی

audit 

ثلا٢  3ٓٛك  ٣ٙ٥٣ٝ آٖ ث 2اكم٥ُبث٥ٕٔ٣ن٢ ٚ  ثلا٢ ؿك٤بفت ُٛاٞـ ٔـٖٚ، ٌٔتمُ ٚ ٤1بفت٠٘ٝبْ (15-3) ٤٢ٙـافل

 ُٛ٘ـثلآٚكؿٜ ٣ٔ ٥ٕٔن٥٤ٔ٢بكٞب٢ ٣ وٝ ت٥٥٤ٗ ٥ٔنا٘

 .ثبُـ (عٛمٜ)تلو٥ت ؿٚ ٤ب صٙـ  ( ٤ب تلو٥ج٣ًْٛ)ُؾْ ؿْٚ ٤ب  ث٥ل٣٘ٚتٛا٘ـ ؿاؽ٣ّ ) ُؾْ اَٚ( ٤ب ٥ٕٔن٢ ٣ٔ -3یبدآٍسی 

 ُٛؿ.ا٘زبْ ٣ٔ ث٥ل٣٘ٚ ام ٛل  آُٖؾْ ٤ه  ٤ب (2-3) ؽٛؿ ًبمٔبٖ ام ٥ٕٔ٢ًٛن٢ ؿاؽ٣ّ ٤ه  -2یبدآٍسی 

 ت٤ل٤ف ُـٜ اًت.  ISO 19011ؿك اًتب٘ـاكؿ  «٥٤ٔبكٞب٢ ٥ٕٔن٢»ٚ  «ُٛاٞـ ٥ٕٔن٢» -1یبدآٍسی 

1-23 

 اًطجبق

conformity 

 اًت. (4-3) ٤ه اِناْ ثلآٚكؿٜ ُـٖ

1-22 

 اًطجبقػذم

nonconformity  

 اًت.( 4-٤3ه اِناْ ) ثلآٚكؿٜ ِ٘ـٖ

1-21 

 الذام اصلاحی

corrective action 

 اًت.آٖ  ؿٚثبكٜ( ٚ پ٥ٍِ٥ل٢ ام ٚل١ٛ 22-3اٜ٘جبق )٣ـ٤ْه ٣ّت عق  الـاْ ثلا٢ 

                                                 
1
- Systematic 

2 Evaluating 
3
- Objectively 
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1-24 

 هذاٍمثْجَد 

continual improvement 

 اًت. (16-٣3ّٕىلؿ ) ءاكتمبثلا٢  تىلاكُٛ٘ـٜ ف٤ب٥ِت

1-25 

 وبسوٌبى

personnel 

 اًت. (2-3) ؿك ٤ه ًبمٔبٖ وبكٌلاٖ ٔٛلت ٚ ؿاّٚٛجبٖ ٤ب ٞب٥٘لٚك٣ًٕ،  وبكٔٙـاٖكًٚب، ، ٔـ٤لاٖ

 ٞب٢كٍٚ ٥ًّٚٝٝث ـتٛا٣ٔ٘ ؿاك٘ـ ٚ للاككُٜٛ  (12-3) ام ك٤ٌه ٔؾتّف٣ٚ ا٘ٛا١ ؿكرب   فلاك٢ٚٔؾتّف  وبكوٙبٖ -3یبدآٍسی 

 .ُٛؿ ٔتفبٚت٣ كفتبكثب آٟ٘ب ًبمٔبٖ اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ٚ ٔـ٤ل٤ت ك٤ٌه كُٜٛ  ارلا٣٤

 . ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-8-اِف م٤لثٙـ ٤ب وبكٌلاٖ ٔٛلت ثٝ ٞب٥٘لٚثلا٢ كإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ  -2یبدآٍسی 

1-26 

 وست ٍ وبس ّوىبس

business associate 

 .ؿاكؿ ٌقاك٢پب٤ٝ٤ب لٔـ  وٌت ٚ وبك كاثٜٝ ثب آٖ ٣٣ٛ٘ ام (2-3) ث٥ل٣٘ٚ وٝ ًبمٔبٖ ٛل 

ِٔتلن، ُلوب٢  ٢ٌقاكُلوب٢ ًلٔب٤ٝ اكاٖ ِٔتلن،ٌقًلٔب٤ٝوبكفلٔب٤بٖ، ِٔتل٤بٖ،  ُبُٔ وٌت ٚ وبك ٕٞىبكاٖ -3یبدآٍسی 

 كا٤ن٘بٖ،وٙٙـٌبٖ ، فلُٚٙـٌبٖ، ، تب٥ٔٗفل٣٣پ٥ٕب٘ىبكاٖ ، پ٥ٕب٘ىبكاٖ، ِٔبٚكاٖ، ًپبك٢ثلٖٚفلاٞٓ آٚك٘ـٌبٖ ، تزبك٢ائتلا  

 ٛٛك ٣ٕـ٢ثٝٞب ٥ٌ٘ت. ا٤ٗ ت٤ل٤ف أب ٔغـٚؿ ثٝ ا٤ٗ اًت ٌقاكاٖٚ ًلٔب٤ٝ ٌلاٖٚاًٜٕٝ٘ب٤ٙـٌبٖ، ، ـٌبٖ، تٛم٢٤ وٙٙوبكٌناكاٖ

 ٜٔٙمبًوٝ  ٍوٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ  اًتفبؿٜ كُٜٛ ًبمٔبٖ ٔٛكؿ (12-3) ك٤ٌه ٥٤ٗٚتٌٕٞٛ ثب ث٣ٙ٥ ُـٜ اًت تب پ٥ٌٌَتلؿٜ 

 للاك ؿٞٙـ ٞٓ ُبُٔ ُٛؿ. ٞب٢ كُٜٛك٤ٌه فلاك٢ًٚبمٔبٖ كا  تٛا٘ٙـ٣ٔ

ؿاكا٢ ( 2-3)ا٘ٛا١ ٚ ؿكرب  ٔتفبٚ  ك٤ٌه كُٜٛ ٌٞتٙـ ٚ ٤ه ًبمٔبٖ  فلاك٢ٚ ،وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ  ا٘ٛا١ ٔؾتّف -٤2بؿآٚك٢ 

 . ؽٛاٞـ ؿاُت وٌت ٚ وبكثلا٢ تبح٥ل ثل ا٘ٛا١ ٕٞىبكاٖ  تٛا٘ب٣٤ؿكرب  ٔت٣٣ٛٙ ام 

 ٞب٣٤ؿًتٝ ام ف٤ب٥ِت٤ٔٙب٢ آٖثٝٚ  ُٛؿث٥بٖ  ا٢تٛا٘ـ ثٝ ٓٛك  ٌٌتلؿٜؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ٔ وٌت ٚ وبكاُبكٜ ثٝ  -1یبدآٍسی 

 .اًتًبمٔبٖ  ٔمبٓـ ٚرٛؿ٢ثبُـ وٝ ٔلتجٚ ثب 

1-27 

 ػوَهی ثخص یب  دٍلتی هسئَل

public official  

 ُبغُ ث٤ٝب ٞل ُؾْ  ،٤٣ب رب٥ِ٘ٙثب ا٘تٔبة ٤ب ا٘تؾبثب  ، صٝ ل٘ب٣٤، اؿاك٢ ٤ب ٍقاك٢لب٘ٛ٘ ٔٙٔتؿاكا٢  ُؾْ
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٤ب ٘بٔنؿ ٌٔئَٛ ٤ب وبكٌناك  ٞلثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٤ب ؿك ٤ه وبكٌناك٢ ٤ب ثٍٙبٜ ؿِٚت٣ ٤ب ٣ٕٔٛ٣ ٤ب ؿِٚت٣  ٥ٟٚف٤ٝه 

 .ثؾَ ٤٣ٕٔٛ٣ب  ؿِٚت٣تل ب٤ب ؿف ا٣ًِّّٕبمٔبٖ ٣ّٔ ٤ب ث٥ٗ ٤ه ؿك

 ٔلار٤ٝ 21-اِف ثٙـٞب٢ ٔخبَثٝ ، ُٛؿ ٌلفت٠٘ٝلؿك٣ٕٔٛ٣ ثؾَ ٤ب  ٌٔئَٛ ؿِٚت٣٣ٙٛاٖ  ثٝـ ٙتٛا٘وٝ ٣ٔ ثلا٢ افلاؿ٢ -یبدآٍسی

 .ُٛؿ

1-28  

 سَمضخص 

third party 

 اًت. (2-3) وٝ ٌٔتمُ ام ًبمٔبٖ ٤ب ٟ٘بؿ٢ ُؾْ

  ٥ٌ٘تٙـ.  وٌت ٚ وبك اٖٕٞىبك، ًٌْٛٞتٙـ ٣ِٚ ٕٞٝ اُؾبّ  ًُْٛؾْ  ،(26-3) وٌت ٚ وبك ٕٞىبكاٖٕٞٝ  -3 یبدآٍسی

1-29 

 هٌبفغ تؼبسض

conflict of interest 

تٛا٘ـ ثب ل٘بٚ  افلاؿ ؿك ا٘زبْ ٣ٔ ٥ًب٣ً ٤ب ُؾ٣ٔ، ٣ٌ، ؽب٘ٛاؿ، ٔب٣ِوٌت ٚ وبكٔٙبف٢ وٝ ؿك آٖ  ُلا٣ٜ٤

 تـاؽُ ؿاُتٝ ثبُـ (2-3) ٟٚب٤ف ؽٛؿ ؿك ًبمٔبٖ

1-17  

 هَضىبفبًِ وٌىبش

due diligence 

 ٥ٌل٢ؿك ت٥ٕٔٓ (2-3) ٞبكُٜٛ ٚ وٕه ثٝ ًبمٔبٖ (12-3) ك٤ٌه٤ٙـ٢ ثلا٢ اكم٤بث٣ ث٥ِتل ٔب٥ٞت ٚ ٥ٔناٖ افل

 اًت. ؽبّ وبكوٙبٖٚ ( 26-3) وٌت ٚ وبكٞب، ٕٞىبكاٖ ٞب ، ف٤ب٥ِتپلٚهٜٞب، ٔلتجٚ ثب تلاوَٙ

 سبصهبى ثبفت 4

 آى ثبفتدسن سبصهبى ٍ  4-3

٥ًٌتٓ ؿك ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  آٖ  تٛا٘ب٣٤ثل  وٝ ؽٛؿ ٔمٔٛؿ بث ٔلتجٚ ؿكٖٚ ٚ ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ ٌٔبئُ ثب٤ـ ًبمٔبٖ

 كا ت٥٥٤ٗ وٙـ. ٌقاك اًت تبح٥ل ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت 

 ُٛؿ:٣ٔ)ثـٖٚ ٔغـٚؿ٤ت(  م٤ل ٣ٛأُ ُبُٔ ٌٔبئُ ا٤ٗ

 ؛ؿك ًبمٔبُٖـٜ تف٥ٌٖ٤ٛل٢ ت٥ٕٔٓ ا اؽت٥بك ٚ ًبؽتبك ا٘ـامٜ،  -الف
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 ؛ؿك آٟ٘ب ف٤ب٥ِت وٙـ كٚؿا٘ت٠بك ٣ٔ ٤ب وٙـ٣ٔ ف٤ب٥ِت ؿكآٖ ًبمٔبٖ ٝو ٣ٞب٤ثؾَ ٚ ٞبٔىبٖ   -ة

 ؛٥ّٕ٣ب ٚ  ٞبف٤ب٥ِت ٚپ٥ض٥ـ٣ٌ ٔم٥بى ٔب٥ٞت،   -ح

 ؛ًبمٔبٖ وٌت ٚ وبكا٢ٍِٛ    -ت

 ؛ؿاك٘ـ وٙتلَا٣ٕبَ ًبمٔبٖ  ثل وٝ ٌٞتبكٞب٣٤ تغت وٙتلَ ًبمٔبٖ ٚ 1ٌٞتبكٞب٢   -ث

 ؛ًبمٔبٖ وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ    -ج

 ؛٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ؿِٚت٣ٌٔئٛلاٖ ثب ت٤بٔلا   ٥ٔناٖٚ  ٔب٥ٞت   -چ

 .ا٢٢ ٚ علفٝ، للاكؿاؿ2ٌل٢ت٥٠ٙٓاِنأب  ٚ ٟٚب٤ف ٔٛكؿ ٣ُٕ لب٣٘ٛ٘،    -ح

ثٝ ) وٙـ. وٙتلَ ٔـ٤ل٤ت آٖ كا غ٥لٌٔتم٥ٓ ٤ب ٌٔتم٥ٓ ٛٛكوٝ ثٝ وٙـوٙتلَ ٣ٔ كا ؿ٤ٍل ًبمٔبٖؿك ٓٛكت٣ ًبمٔبٖ ٤ه  -یبدآٍسی

 (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-1-13-اِف ثٙـم٤ل

 ًفؼبىری ًیبصّب ٍ اًتظبسّبیدسن  4-2

  :وٙـثب٤ـ ت٥٥٤ٗ ًبمٔبٖ 

 ؛ٌٞتٙـ ٔلتجٚ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ثب٘ف٤ب٣٘ وٝ ف٢  -الف

  .٘ف٤بٖف٢ا٤ٗ  ٔلتجٚ ثب اِنأب    -ة

      ؿاّٚٛجب٘ٝت٤ٟـا   ٚ غ٥لارجبك٢ ٞب٢ا٘ت٠بك ٚ ارجبك٢ ب اِنأ ث٥ٗ تٛا٘ـ٣ٔ ًبمٔبٖ ٘ف٤بٖ،ف٢اِنأب   ُٙبًب٣٤ ؿك :یبدآٍسی

 تٕب٤ن لبئُ ُٛؿ. ٘ف٤بٖف٢

 ظذّ سضَُذیشیت هسیستن وبسثشد تؼییي داهٌِ  4-1

 . كا ت٥٥٤ٗ وٙـ آٖ لمٞب ٚ وبكثل٢ًٔبمٔبٖ ثب٤ـ ، ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ؿأٙٝ وبكثلؿ ٌقاك٢پب٠ٙٔٝ٤ٛك ٝ ث

 ث٥ٍلؿ: ٠٘ل، ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٛاكؿ م٤ل كا ؿكُـوبكثلؿ ت٥٥٤ٗ  ؿأٙٝ ا٤ٗ وٝ ٚلت٣

 ؛1-4م٤لثٙـ  اُبكٜ ُـٜ ؿك ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ ٚثلٖٚ  ٌٔبئُ  -الف

 ؛2-4 ثٙـم٤ل ُـٜ ؿكاُبكٜ اِنأب    -ة

 ؛5-4 ثٙـم٤ل اُبكٜ ُـٜ ؿك كُٜٛ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ ك٤ٌه    -ح

 ؿك ؿًتلى ثبُـ. ٔـٖٚؿأٙٝ وبكثلؿ ٔـ٤ل٤ت ثب٤ـ ثٝ ٓٛك  اٛلا٣ب  

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-ثٙـ اِف ثٝ : ثلا٢ كإٞٙب٣٤ یبدآٍسی

                                                 
1
- Entities 

2
- Regulatory 
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 ظذّ سضَُسیستن هذیشیت  4-4

ٚ  ٥٘بم ٔٛكؿ ٤ٙـٞب٢افل ُبُٔ ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌت٤ٓه  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، اِنأب  ثب ٜٔبثك ثب٤ـ ًبمٔبٖ

ٗلٚك   ٓٛك ثبمٍ٘ل٢ وٙـ ٚ ؿك  ٔـاْٚٛٛك ًٝبم٢، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثًبم٢، پ٥بؿٜٔـٖٚ، ٌقاك٢پب٤ٝٞب كا ت٤بٔلا  آٖ

 ثؾِـ. ثٟجٛؿ 

 ،پ٥ٍِ٥ل٢ كُٜٛ ٚ ك٤ٌه اكم٥ُبث٣ ٚ ُٙبًب٣٤ ثلا٢ٛلاع٣ ُـٜ  الـأب  ُبُٔ ثب٤ـ ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٥ًٌتٓ

 كُٜٛ ثبُـ.  ثلؽٛكؿ ثبٚ  وِف

ٔٛاكؿ  تٕب٣ٔ وِفٚ پ٥ٍِ٥ل٢  لبؿك ثٝ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت ٚ ٥ٞش پق٤ل ٥ٌ٘ت أىبٖعق  وبُٔ ك٤ٌه كُٜٛ  -3یبدآٍسی 

  كُٜٛ ٥ٌ٘ت.

 ث٥ٍلؿ.٠٘لُـٜ ؿك ثٝ آٖ اُبكٜ 3-4 ثٙـم٤لؿك  وٝ كا ٚ ٔتٙبًت، ٣ٛا٣ّٔ ٜٔٙم٣ثب٤ـ ثٝ ٓٛك   ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-اِف ثٙـ ثٝ كإٞٙب٣٤ثلا٢  -2یبدآٍسی 

 اسصیبثی سیسه سضَُ  4-5

 :ٔٛاكؿ م٤ل اًت وٝ ُبُٔ ا٘زبْ ؿٞـكا ك٤ٌه كُٜٛ  )ٞب٢(اكم٤بث٣ ٠ٙٔٓٞب ثب٤ـ ثٝ ٓٛك  ًبمٔبٖ  4-5-3

 1-4م٤لثٙـ  فٟلًت ُـٜ ؿكب تٛرٝ ثٝ ٣ٛأُ ث ٜٔٙمبًًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت وٝ ٞب٢ كُٜٛ ُٙبًب٣٤ ك٤ٌه  -الف

 ؛ثبُـ ؿاُتٝ ا٘ت٠بك 

 ؛كُٜٛ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ٞب٢ثٙـ٢ ك٤ٌهتغ٥ُّ، اكم٤بث٣ ٚ ا٤ِٛٚت   -ة

 .ُـ٣ٜ اكم٤بث ٞب٢ كُٜٛك٤ٌهاحلا   وبَٞ ثلا٢ ًبمٔبٖ ربك٢ٞب٢ وٙتلَ احلثؾ٣ِٚ  تٙبًت ٥بث٣ُاكم   -ح

ٞب ٚ اٞـا  ًبمٔبٖ ٣ٌِٔلفتٗ ؽ٠٘ٚلكا ثب ؿككُٜٛ  ك٤ٌهاكم٥ُبث٣ ًٜظ  ٥٤ٔبكٞب٢ثب٤ـ  ًبمٔبٖ  4-5-2

 وٙـ. ٌقاك٢پب٤ٝ

 ٢ ُٛؿ:ٍ٘لاكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ثب٤ـ ثبم  4-5-1

 آٖ تًٛٚ 1ثٙـ٢ ٚ تٛاتلٛٛك٢ وٝ تغ٥٥لا  ٚ اٛلا٣ب  رـ٤ـ ثل اًبى ت٤ل٤ف مٔب٤ٖه ٔجٙب٢ ٠ٙٔٓ ثٝثل   -الف

 ؿلت ثتٛا٘ـ اكم٤بث٣ ُٛؿ؛ًٝبمٔبٖ ث

 ٞب٢ ًبمٔبٖ. ًبؽتبك ٚ ف٤ب٥ِتؿك تغ٥٥لا  لبثُ تٛرٝ  ؿك مٔبٖ  -ة

ثلا٢ ٛلاع٣ ٚ ثٟجٛؿ  ٚ ا٘زبْ كُٜٛ ك٤ٌه اكم٤بث٣وٝ ثلا٢ احجب  ا٤ٗكا  ٔـٖٚ اٛلا٣ب  ثب٤ـ ًبمٔبٖ  4-5-4

  وٙـ. عفٞ ،اًتفبؿٜ ُـٜ اًت ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت 

  .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-اِف ثٙـثٝ ثلا٢ كإٞٙب٣٤  -یبدآٍسی

                                                 
1
- Frequency 
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 ّجشیاس 5

 ّجشی ٍ تؼْذاس 5-3

 هشجغ حىوشاى    5-3-3

 ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  تٛرٝ ثٝثب كا  ٞجل٢ ٚ ت٤ٟـاكثب٤ـ ٟ٘بؿ ا٤ٗ  ؿاكؿ، ٔلر٢ عىٕلاٖ ٤ه ٚلت٣ وٝ ًبمٔبٖ

 :ثلًب٘ـاحجب  ام ٛل٤ك ٔٛاكؿ م٤ل ثٝ 

 ؛ًبمٔبٖ كُٜٛٗـّ ٣ِٔ ؽٚ ت٤ٛٔت  -الف

 ؛ٌٞتٙـ ًبمٔبٖ ٌٕٞٛ ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ٚ ؽٚ كاٞجلؿوٝ ا٤ٗ ا٥ٕٛٙبٖ ٤بفتٗ ام   -ة

 مٔب٣٘ فٛآُ ؿك ًبمٔبٖ ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ٥ّٕ٣ب  ٚ ٔغتٛا ثٝ ٔلثٛٙ اٛلا٣ب ؿك٤بفت ٚ ثبمٍ٘ل٢    -ح

 ؛ُـٜ ك٤ن٢ٛلط

 ؿاؿٜ تؾ٥ْٔ ٗـّ كُٜٛ ٔٛحل ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤تٔٛكؿ ٥٘بم الـأب  ٔٙبًت  ٚ وبف٣ ٔٙبث٢وٝ اِناْ ثٝ ا٤ٗ   -ت

 ؛ُٛؿ

 ٜٔٙم٣ ٠٘بك ، كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت تًٛٚ ٚ احلثؾ٣ِ آٖ ًبمٔبٖ ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٥ًٌتٓ ًبم٢ثل پ٥بؿٜ   -ث

 .ُٛؿ

 .ُٛؿا٘زبْ  كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت تًٛٚ ثب٤ـ ٘ـاُتٝ ثبُـ  ٔلر٢ عىٕلاًٖبمٔبٖ ٤ه ٞب ؿك ٓٛكت٣ وٝ ا٤ٗ ف٤ب٥ِت

  سدُ ثبلاهذیشیت     5-3-2

 : ثلًب٘ـاحجب  ام ٛل٤ك ٔٛاكؿ م٤ل ثٝ  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  تٛرٝ ثٝ كا ثب ٞجل٢ ٚ ت٤ٟـاثب٤ـ ك كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت 

 پلؿاؽت٠ٙٔٗٛك ٝث ٣ِٔ ٚ اٞـا ؽًٚبمٔبٖ ُبُٔ  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت وٝ ا٤ٗام  ٥ٕٛٙبٖاعَٔٛ   -الف

 ًبم٢، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثبمٍ٘ل٢ ُـٜ اًت؛پ٥بؿٜ، ٌقاك٢پب٤ٝٞب٢ كُٜٛ ًبمٔبٖ وبف٣ ثل ك٤ٌه

ُـٜ  ًبم٤٢ىپبكصٝ ًبمٔبٖ ؿكفلا٤ٙـٞب٢ ٗـّ كُٜٛاِنأب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت وٝ بٖ ٤بفتٗ ام ا٤ٗا٥ٕٛٙ   -ة

 اًت؛

 ؛ٗـّ كُٜٛٔٛحل٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٥ّٕ٣ب   ثلا٢ ٔٙبًت ٚ وبف٣ ٔٙبث٥٢ل٢ ٌوبكٝث   -ح

 ؛ٗـّ كُٜٛ ٣ِٔؽٚثب ٔلاع٠ٝ  ؿكٖٚ ٚ ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ كًب٣٘اٛلا١   -ت

ٗـّ  ِنأب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤تاآٖ ثب  اٜ٘جبق ٚ ٗـّ كُٜٛٔٛحل  ٔـ٤ل٤ت ا٥ٕٞت ًبمٔب٣ِ٘ؿكٖٚ كًب٣٘اٛلا١   -ث

 ؛كُٜٛ

 ُـٜ ٛلاع٣ آٖ اٞـا ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ  ٔتٙبًت ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ وٝا٤ٗ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ   -ج
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 ؛اًت

 ؛ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٣حلثؾِاؿك  ِٔبكوتثلا٢  وبكوٙبٖٞـا٤ت ٚ پِت٥جب٣٘ ام    -چ

 ؛ًبمٔبٖ ؿكٖٚؿك  ٗـّ كُٜٛٔٙبًت  فلًٞٙ تل٤ٚذ   -ح

 ؛ٔـاْٚتل٤ٚذ ثٟجٛؿ    -خ

وٝ  ٌٛ٘ٝٔلتجٚ ثلا٢ احجب  كاٞجل٢ آٟ٘ب ؿك پ٥ٍِ٥ل٢ ٚ وِف كُٜٛ ٕٞبٖٔـ٤ل٤ت٣  ٞب٢٘مَ امپِت٥جب٣٘    -د

 ؛للاك ؿاكؿؿك عٛمٜ تغت ٌٔئ٥ِٛت ا٤ِبٖ 

 9-8م٤لثٙـ ثٝ ُٜٛ )ٔٛاكؿ ِٔىٛن ٚ ٚال٣٤ ك ثلا٢ ؿ٣ٌٞناكٍ ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚ ام ثٝ اًتفبؿٜ ت٤ِٛك   -ر

 ؛(ٔلار٤ٝ ُٛؿ

 2ثبٚك ٜٔٙم٣ پب٤ٝ، ٤ب ثل٥٘1تعٌٗام  ٘ب٣ُٞب٢ ؽبٛل ٌناكٍٝث ٤ه ام وبكوٙب٥ٖٞش وٝا٤ٗ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ  -س

كُٜٛ  ؿؽ٥ُ ُـٖ ؿكًبمٔبٖ ٤ب أتٙب١ ام  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ثٝ تؾّف ٤ب ِٔىٛن ثٝ تؾّف كُٜٛ ثل اًبى ؽٚ

، ٤ب تٙج٥ٝ 4، تج3ٖ٥٤تلاف٣ًبمٔبٖ ُٛؿ ام  وٌت ٚ وبكؿاؿٖ ؿًتعت٣ اٌل ص٥ٙٗ أتٙب٣٣ ٔٙتذ ثٝ ام

فلؿ ؿك تؾّف  )ٍٔل رب٣٤ وٝ ؛ـ ؿ٤ـٙ( آ٥ًت ٘ؾٛاٞٔلار٤ٝ ُٛؿ1-2-2-7 ثٙـم٤لثٝ ٔٛكؿ   ) 5ا٘٘جب٣ٛ

 ِٔبكوت ؿاُتٝ ثبُـ(

 ؿك اكتجبٙ ثب ٔغتٛا ٚ )ؿك ٓٛك  ِنْٚ( ٔلر٢ عىٕلاٖثٝ  ُـٜ ك٤ن٢ٛلط مٔب٣٘ فٛآُ ؿكؿ٣ٞ ٌناكٍ   -ص

 .٤بفت٠٘ٝبْلبثُ تٛرٝ ٤ب كُٜٛ ٚ ٔٛاكؿ اؿ٣ب٣٤  ٗـّ ك٥ّٕ٣ُٜٛب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

  .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-اِف ثٙـثٝ ثلا٢ كإٞٙب٣٤  -یبدآٍسی

 ظذّ سضَُ هطیخط 5-2

 :ٛٛك٢ وٝثٝ وٙـٍ٘ل٢ ثبم ٚ ، ٍٟ٘ـاك٢ٌقاك٢پب٤ٝكا  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ٤ه ؽٚ ثب٤ـ كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت 

 ؛كُٜٛ كا ١ٕٛٙٔ وٙـ  -الف

 وٝ ثلا٢ ًبمٔبٖ وبكثلؿ٢ ثبُـ؛ ٗـّ كُٜٛتٜبثك ثب لٛا٥٘ٗ  ثٝ ّٔنْ   -ة

 ؛ًبمٔبٖ ثبُـ ٔمبٓـٙبًت ٔ   -ح

 ؛وٙـ فلاٞٓ ٗـّ كُٜٛ اٞـا  ثٝ ؿًت٥بث٣ٍ٘ل٢، ٚ ثبم ت٥٠ٙٓ، ثلا٢ وبك٢ صبكصٛة   -ت

 ؛ثبُـ ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت اِنأب  ٥ًٌتٜٓ ًبؽتٗ ثلآٚكؿ ثلا٢ ت٤ٟـ٤ه  ُبُٔ   -ث

                                                 
1
- Good faith 

2
- Reasonablr belief 

3
- Retaliation 

4
- Discrimination 

5
- Disciplinary action 
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 ت٤ِٛك وٙـ؛ تٙج٥ٝكا ثـٖٚ ٚإٞٝ ام  ا٥ٕٛٙبٖ ٕٞلاٜ ثبٜٔٙم٣  ثبٚك پب٥٘ٝ٤ت ٤ب ثل ٞب٢ ٘ب٣ُ ام عٌٍٗ٘لا٣٘   -ج

 ثبُـ؛ ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓٔـاْٚ  ثٟجٛؿ ت٤ٟـ ُبُٔ   -چ

 ؛ؿٞـ ُلطكا  ٗـّ كُٜٛ تٜبثك ٚاعـ اًتملاَ ٚ ا اؽت٥بك   -ح

 ُلط ؿٞـ.ا ك ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٚ تٜبثك ثب٣ـْ پ٥بٔـٞب٢   -خ

 ثب٤ـ: ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٚ

 ؛ؿك ؿًتلى ثبُـ ٔـ٣ٖٚٙٛاٖ ٤ه اٛلا٣ب   ٝث -

 عـال٣ّك٤ٌه ٤ه فلاتل ام ك٤ٌى٣  فلاك٢ٚ وٝ وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ  ثًٝبمٔبٖ ٚ  ؿكٖٚؿك ثٝ مثبٖ ٔٙبًت  -

 ؛ُٛؿ كًب٣٘اٛلا١كُٜٛ ٌٞتٙـ 

 .ثبُـ ٔلتجٚ٘ف٤بٖ ف٢ ؿًتلىؿك  عٌت الت٘بثل -

 سبصهبًی ّب ٍ اختیبسات، هسئَلیتّبًمص 5-1

 ّبّب ٍ هسئَلیتًمص    5-1-3

    ثٙـم٤ل ؿكٝ ٛٛكوكا ٕٞبٖ ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٥ًٌتًٓبم٢ ٚ تٜبثك ثب پ٥بؿٜ و٣ّ ٌٔئ٥ِٛت ثب٤ـ كؿٜ ثبلا٤ت ٔـ٤ل

 .ؿاُتٝ ثبُـكا ، ُٜـ ؿاؿُٜلط  5-1-2

ؿكٖٚ ٚ ًلتبًل  كا ٞب٢ ٔلتج٥ٚبكا  ٘مَتٞب ٚ اؽوٝ ٌٔئ٥ِٛتام ا٤ٗا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ ثب٤ـ  كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت

 ُـٜ اًت. كًب٣٘اٛلا١ؿاؿٜ ٚ  اؽتٔبّٞل ًٜظ ًبمٔبٖ 

 ٤ب ثؾَؿك  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  اِنأب ٥ٌل٢ ٚ تٜبثك ثب وبكاِناْ ًبؽتٗ ثٝ ؿك ثب٤ـ  ٞل ًٜظ أٖـ٤ل

 ثبُٙـ. پق٤ل٥تٌٔئِٛؽٛؿ  ٥ٟٚفٝ

اِنأب   ٚ تٜبثك لفتٌٗوبكٝثؿكن، ؿك ثب٤ـ  وبكوٙبٖ ًب٤لٚ  كؿٜ ثبلا ٤ت)ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(، ٔـ٤ل ٔلر٢ عىٕلاٖ

 ثبُٙـ. پق٤ل٥تٌٔئِٛؿك اكتجبٙ ثب ثب ٘مَ ؽٛؿ ؿك ًبمٔبٖ  ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ 

 ظذّ سضَُ تطبثك ٍاحذ    5-1-2

 :٠ٙٔٛكٝؿٞـ، ث اؽتٔبّ ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـثلا٢  ا كٌٔئ٥ِٛت ٚ اؽت٥بثب٤ـ  كؿٜ ثبلأـ٤ل٤ت 

 ؛ًبمٔبٖ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  تًٛٚ ًبم٢پ٥بؿٜ ٚ ٛلاع٣ ثل ٠٘بك   -اِف

 ؛ٌٔبئُ ٔلتجٚ ثب كُٜٛ ٚ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٔٛكؿ ؿك وبكوٙبٖ ٚ كإٞٙب٣٤ ثٝ ت٥ٓٛٝ اكائٝ   -ة

 ؛اًت اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ اِنأب  ثبٜٔٙجك  ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ وٝا٤ٗ ام ا٥ٕٛٙبٖ   -ح

ٚ ًب٤ل  كؿٜ ثبلا)ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(، ٔـ٤ل٤ت  ٔلر٢ عىٕلاٖثٝ  ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٥ًٌتٓ ٣ّٕىلؿ ٌناكٍ   - 
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 .عٌت الت٘بءثلتٜبثك  ٚاعـٞب٢

ؿاكا٢ ُب٤ٌت٣ٍ،  (اُؾبّ) ُٛؿ ٚ ثٝ ُؾْؿاؿٜ تؾ٥ْٔ ٔٙبث٢ ثب٤ـ ثٝ ا٘ـامٜ وبف٣  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـثٝ 

 ٚ اًتملاَ ٔٙبًت ٚاٌقاك ُٛؿ.  ا رب٤ٍبٜ، اؽت٥بك

 ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ٤بكُٜٛ  ثب كاثٜٝ ؿك ٍ٘لا٣ٌ٘ٔبِٝ ٤ب  ٌٛ٘ٝٞل ُـٖٜٔلط ٥٘بم ثٝ ٠ٙٔٛك ٝ ث ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـ

  .ثبُـ ؿاُتٝ كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت ٚرٛؿ( ٚ )ؿكٓٛك  ٔلر٢ عىٕلاٖٚ ًل٢٤ ثٝ ٌٔتم٥ٓ  ؿًتل٣ًثب٤ـ  ٗـّ كُٜٛ

اُؾبّ ث٥لٖٚ ام ًبمٔبٖ ٚاٌقاك وٙـ.  ثٝكا  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٟٚب٤فثؾ٣ِ ام ٤ب تٕب٣ٔ  تٛا٘ـ٣ٔ كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت

 ث٥لُٖٚـٜ ٚاٌقاك٢ ٞبثؾَ آٟ٘ب ثل ا بكٚ اؽت٥وبكوٙبٖ ِٔؾْ  ام ٌٔئ٥ِٛت ثب٤ـ كؿٜ ثبلآٛك ، ٔـ٤ل٤ت ؿك ا٤ٗ

 ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ.  ٚاعـام 

  .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 6-اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ ثٙـ  -یبدآٍسی

   ضذُ تفَیط گیشیتصوین    5-1-1

ٚرٛؿ كُٜٛ ك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ وٝ  مٔب٣٘ كا ٥ٌل٢ت٥ٕٔٓ ا اؽت٥بك كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت رب٣٤ وٝؿك 

ٌقاك٢ ٚ پب٤ٝكا  ٞبوٙتلَ ام ا٤٢ب ٔز٣ٕٛٝ ٥ٌل٤٢ٙـ ت٥ٕٔٓا٤ه فلثب٤ـ  ًبمٔبٖ، وٙـٚاٌقاك ٣ٔ وبكوٙبٖثٝ  ؿاكؿ

ٔتٙبًت ٚ ٣بك٢ ام  )اٖ(٥ٌلت٥ٕٔٓ  ا ٤ب ًٜظ اؽت٥بك ٥ٌل٢آٖ فلا٤ٙـ ت٥ٕٔٓ وٙـ اِناْوٝ  ٕ٘ب٤ـٍٟ٘ـاك٢ 

   .ثبُـٔٙبف٢ ٚال٣٤ ٤ب ثبِمٜٛ  ت٤بكٕ

 ٚ ٘مَ ام ثؾ٣ِ ٣ٙٛاٖ ثٝ ا٢ؿٚكٜ ٓٛك  ثٝا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ وٝ ا٤ٗ فلا٤ٙـٞب  ثب٤ـ كؿٜ ثبلا ٔـ٤ل٤ت

 1-3-5 ثٙـم٤ل ؿك تل٥ًٓ ُـٜ ٗـّ كُٜٛ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓٚ تٜبثك ثب  ًبم٢ پ٥بؿٜ ٠ٙٔٛكٝث ؽٛؿ ٌٔئ٥ِٛت

 ُٛؿ.ثبمٍ٘ل٢ ٣ٔ

ؿك ُـٜ ؿاؿٜٞب٢ ُلط)ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( كا ام ٟٚب٤ف ٚ ٌٔئ٥ِٛت ٔلر٢ عىٕلاٖٚ  كؿٜ ثبلا٥ٌل٢، ٔـ٤ل ت٥ٕٔٓ تف٤ٖٛ -یبدآٍسی

 ُـٜتف٤ٖٛٞب٢ ثبِمٜٛ لب٣٘ٛ٘ ٗلٚك  ثٝ وبكوٙبٖ ؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛتعٌت وٙـ ٚ ٤ٔب  ٣ٕ٘ 1-3-5ٚ  2-1-5، 1-1-5 ٞب٢م٤لثٙـ

 وٙـ.ٔٙتمُ ٣ٕ٘

 سیضیطشح 6

 ّبّب ٍ فشصتسیسهثِ  ثشای پشداختيالذاهبت  6-3

 ب اِنأ ،1-4 م٤لثٙـ ، ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٌٔبئُ اُبكٜ ُـٜ ؿكٗـّ كُٜٛثلا٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ك٤ن٢ ؿك مٔبٖ ٛلط

ٞب٢ ثٟجٛؿ وٝ ٥٘بم اًت ثٝ آٟ٘ب ٚ فلٓت 5-4 م٤لثٙـ ٞب٢ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ؿك، ك٤ٌه2-4 م٤لثٙـ اُبكٜ ُـٜ ؿك

 ث٥ٍلؿ تب:٠٘لكا ؿكپلؿاؽتٝ ُٛؿ 

 ٝ اٞـافَ اًت، ت٥ٕ٘ٗ ٜٔٙم٣ ثـٞـ؛لبؿك ثٝ ؿًت٥بث٣ ث ٗـّ كُٜٛوٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ام ا٤ٗ  -الف



 3199: سبل  )چبح اٍل( 17773 ایضٍ ضوبسُ  –استبًذاسد هلی ایشاى 

17 

 

 كا پ٥ٍِ٥ل٢ وٙـ ٤ب وبَٞ ؿٞـ؛ ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ آحبك ٘بّٜٔٛة ٔلتجٚ ثب اٞـا  ٚ ؽٚ   -ة

 كا پب٤َ وٙـ؛ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت احلثؾ٣ِ    -ح

 ثٝ ثٟجٛؿ ٔـاْٚ ؿًت ٤بثـ.   -ت

 ك٤ن٢ وٙـ:ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٛاكؿ م٤ل كا ٛلط

 ٞب٢ ثٟجٛؿ؛ٚ فلٓت ٢ كُٜٛٞبك٤ٌه ثٝ ثلا٢ پلؿاؽتٗالـأب   -

 صٍٛ٘ٝ: -

 ؛وٙـ ًبم٢ ٚ ٤ىپبكصٝپ٥بؿٜكا  ٗـّ كُٜٛفلا٤ٙـٞب٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ا٤ٗ الـأب  ثب -

 .وٙـ اكم٥ُبث٣ كا احلثؾ٣ِ ا٤ٗ الـأب  -

 سیضی ثشای دستیبثی ثِ آًْبٍ طشح ظذّ سضَُاّذاف  6-2

 وٙـ. ٌقاك٢ٚ ًٜٛط ٔلتجٚ پب٤ٝ ٞب٢ وبك٢عٛمٜؿك  كا كُٜٛٗـّ ًبمٔبٖ ثب٤ـ اٞـا  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ثب٤ـ: ٗـّ كُٜٛاٞـا  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ثبُـ؛ ًبمٌبك ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ثب ؽٚ  -اِف

 ٓٛك  ارلا٣٤ ثٛؿٖ( ثبُـ.٥ٌل٢ )ؿكلبثُ ا٘ـامٜ   -ة

 ٞب٢ كُٜٛ ُٙبًب٣٤ٚ ك٤ٌه 2-4م٤لثٙـ  اِنأب  اُبكٜ ُـٜ ؿك ،1-4م٤لثٙـ  ٣ٛأُ وبكثلؿ٢ اُبكٜ ُـٜ ؿك  -ح

 كا ؿك٠٘ل ث٥ٍلؿ. 5-4 م٤لثٙـ ُـٜ ؿك

 لبثُ ؿًت٥بث٣ ثبُـ؛   - 

 ؛٥ٌلؿللاكپب٤َ ٔٛكؿ    -ث

 ُٛؿ؛ كًب٣٘اٛلا١ 4-7ثٙـ م٤ل ٛجك   -د

 ُٛؿ. كًب٣٘كٚمثٝ ثلعٌت الت٘بء   -س

 كا عفٞ وٙـ. ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  ٥ًٌتٓ اٞـا  ٔـًٖٚبمٔبٖ ثب٤ـ اٛلا٣ب  

 ، ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٛاكؿ م٤ل كا ت٥٥٤ٗ وٙـ:ٗـّ كُٜٛك٤ن٢ ص٣ٍٍ٘ٛ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٛلطؿك مٔبٖ 

 ؛ا٘زبْ ؽٛاٞـ ُـ وبك٢ صٝ -

 صٝ ٔٙبث٣٤ ٔٛكؿ ٥٘بم ؽٛاٞـ ثٛؿ؛ -

 صٝ و٣ٌ ٌٔئَٛ ؽٛاٞـ ثٛؿ؛ -

 ؛ُـؽٛاٞـ عبُٓ صٝ مٔب٣٘ اٞـا   -
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 ؛ُـاكم٥ُبث٣ ٚ ٌناكٍ ؽٛاٞـ  صٍٛ٘ٝ٘تب٤ذ  -

 ٞب كا ا٣ٕبَ ؽٛاٞـ ولؿ.ٚ رل٤ٕٝ ٞبتٙج٥ٝصٝ و٣ٌ  -

 پطتیجبًی 7

 هٌبثغ 7-3

 ٗـّ كُٜٛبم٢، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثٟجٛؿ ٔـاْٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ً، پ٥بؿٌٜقاك٢ثلا٢ پب٤ٝكا ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٙبث٢ ٔٛكؿ ٥٘بم 

 ت٥٥٤ٗ ٚ فلاٞٓ آٚكؿ.

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 7-اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ ثٙـ  -یبدآٍسی 

 ضبیستگی 7-2

 ولیبت 7-2-3

 ثب٤ـ: ًبمٔبٖ

غت تبح٥ل ًبمٔبٖ كا ت ٗـّ كُٜٛوٝ ٣ّٕىلؿ كا تغت وٙتلَ  ُبغُُب٤ٌت٣ٍ ٔٛكؿ ٥٘بم ُؾْ )اُؾبّ(   -الف

 ؿٞـ، ت٥٥٤ٗ وٙـ؛للاك ٣ٔ

ُب٤ٌت٣ٍ ؿاك٘ـ، ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٝ ا٤ٗ اُؾبّ ثل اًبى تغ٥ٔلا ، آٔٛمٍ، ٤ب تزلثٝ ٔٙبًت ام ا٤ٗ   -ة

 وٙـ؛

ٚ اكم٥ُبث٣ احلثؾ٣ِ الـأب   لامْٚ ٍٟ٘ـاك٢ ُب٤ٌت٣ٍ  وٌتاًت الـأبت٣ ثلا٢  ٔمـٚكوٝ  ٣رب٤ؿك    -ح

 ؿٞـ؛زبْ ٘ا

 ٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ ُب٤ٌت٣ٍ عفٞ وٙـ. ٝا ثك ٔـٖٚٔٙبًت اٛلا٣ب     -ت

 وٌت ٚوبك ثٝ وبكوٙبٖ ٤ب ٕٞىبكاٖ  2ثبمتؾ٥ْٔ، 1ٌل٢مٍ، ٔلث٣آُٔٛبُٔ اكائٝ ثلا٢ ٔخبَ تٛا٘ـ الـأب  ارلا٣٤ ٣ٔ -یبدآٍسی

 للاكؿاؿ ثب آٟ٘ب ثبُـ. ا٤٘مبؿاًتؾـاْ ٤ب  ،وبك

 فشایٌذ استخذام 7-2-2

 ٛٛك٢ وٝ:ًٝبم٢ وٙـ ثپ٥بؿٜؽٛؿ ؿك اكتجبٙ ثب تٕب٣ٔ وبكوٙبٖ كا  ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚثب٤ـ ًبمٔبٖ  7-2-2-3

ٚ ثٝ وٙـ،  ٗـّ كُٜٛٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ تٜبثك ثب ؽُٚلا٤ٚ اًتؾـاْ، وبكوٙبٖ كا ّٔنْ ثٝ   -الف

  تٜبثك ثـٞـ؛كوٙبٖ كا ؿك ٓٛك  ٣ـًْبمٔبٖ عك تٙج٥ٝ وب

                                                 
1
- Coaching 

2
- Reassignment 
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ٚ  ٗـّ كُاٜٛ ٣ِٔ وبكوٙبٖ ؿك ٤ه ثبمٜ مٔب٣٘ ٜٔٙم٣ ؿك ثـٚ اًتؾـاْ، ٤ه ٌ٘ؾٝ ٤ب عك ؿًتل٣ً ثٝ ؽٚ   -ة

 وٙٙـ؛ ٣ِٔ كا ؿك٤بفتآٖ ؽٚ آٔٛمٍ ٔلتجٚ ثب

٥ّ٣ٝ وبكوٙب٣٘ وٝ الـأب  ٔٙبًت ا٘٘جب٣ٛ ثل ًبمؿاًت وٝ آٖ كا لبؿك ٣ٔ ارلا٣٤ ٞب٢كًٍٚبمٔبٖ ؿاكا٢    -ح

 وٙٙـ، ا٣ٕبَ وٙـ؛كا ٘مٖ ٣ٔ ٗـّ ك٤ُٜٛب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٣ِٔ ؽٚ

، ٕٔب٤٘ت ام پ٥ِلفت، 2، تٙنَ كتج1ٝ، ا٘نٚاا وبكوٙبٖ ام تلاف٣، تج٥٤ٖ ٤ب الـأب  تٙج٣ٟ٥ )ثلا٢ ٔخبَ تٟـ٤ـ   -ت

 ؿك ٔٛاكؿ م٤ل آ٥ًت ٘ؾٛاٞٙـ ؿ٤ـ: (6ت٤لٕ، ٤ب ا٘ٛا١ ؿ٤ٍل 5ُـٖ، للثب4٣٘كًب٣٘، آ٥ًت3ربثزب٣٤، ا٘فٔبَ

ٛٛك ٜٔٙم٣ تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُٛؿ ٤ب كؿ پ٥ِٟٙبؿ ٞل ١ٛ٘ ف٤ب٥ِت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ ثٝؽٛؿؿاك٢ ام ِٔبكوت  -1

  ِ٘ـٜ اًت.  ا احل وبَٞكُٜٛ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ تًٛٚ ًبمٔبٖ ك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ 

، ٚال٣٤ ٤اب  7٘بفلربْٞب٢ كؿ تلاٍاؿك ٔٛ ٜٔٙم٣ ثبٚك پب٥٘ٝ٤ت ٤ب ثل ام عٌٗٞب٢ ٘ب٣ُ ٞب ٤ب ٍ٘لا٣ٌ٘ناكٍ -2

رن ؿك رب٣٤ وٝ فلؿ ؿك ٝ)ث ٗـّ ك٤ُٜٛب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ثٝ كُٜٛ ٤ب ٘مٖ ؽٚ 8ِٔىٛن

  .ِٔبكوت ؿاُتٝ ثبُـ( تؾّف

ٞب٢ ًابمٔب٣٘ واٝ   پٌتتٕب٣ٔ ٚ  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـؿك اكتجبٙ ثب  ارلا٣٤ ٞب٢كٍٚثب٤ـ  ًبمٔبٖ 7-2-2-2

م٤لثٙـ ثٝ ت٥٥٤ٗ ُـٜ )ٛٛك٢ وٝ ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ٕٞبٖكُٜٛ ك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ  فلاك٢ٚ

 وٝ ٔٛاكؿ م٤ل كا فلاٞٓ آٚكؿ:ٛٛك٢ثًٝبم٢ وٙـ ( ٌٞتٙـ، پ٥بؿٜٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-5

وٝ اًتؾـاْ ُٛ٘ـ ٚ وبكوٙبٖ لجاُ ام  ام ا٤ٗلجُ ( ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-8م٤لثٙـ ثٝ )اُؾبّ  ُٔٛىبفب٘ٝ وٙىبٍ  -الف

ٝ  وٝ ٔابؿا٣ٔ ام ا٤ٗثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ  بمٔبٖ ربثزب ٤ب اكتمبء ؿاؿٜ ُٛ٘ـآ٘ىٝ تًٛٚ ً اًاتؾـاْ ٤اب    ٔٙبًات  وا

ؿك  ٗـّ كُاٜٛ ٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ كُٜٛثب اِنأب  ؽٚ ٣ِٔ  وٝ آٟ٘بٚ ا٣تمبؿ ثل ا٤ٗ اًتآٟ٘ب ربثزب٣٤ 

 ؛اًت لجَٛلبثُ  تٜبثك ٌٞتٙـ،

ٝ   ا٥ٍ٘نُا٣ تِا٤ٛم٣ ؿك ثابمٜ   ، اٞـا  ٣ّٕىلؿ٢ ٚ ًب٤ل ٣ٙبٓل ٢ٞب٢ ٣ّٕىلؿپبؿاٍ   -ة   ٠ٙٔاٛك ٞاب٢ مٔاب٣٘ ثا

ؿاكؿ،  ٚراٛؿ ام تلغ٥ت ثٝ كُٜٛ  آٟ٘ب لبثُ لجَٛ ثلا٢ پ٥ٍِ٥ل٢ربك٢ وٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكا  ٌقاك٢ ا٤ٗٓغٝ

 ثبمٍ٘ل٢ ُٛؿ؛

ٞب٢ مٔاب٣٘  ؿك ثبمٜ كا )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٤ه اٟٟبك٘بٔٝ ٔلر٢ عىٕلاٖص٥ٙٗ وبكوٙب٣٘، ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٚ    -ح

كًإب اكائاٝ    ٗاـّ كُاٜٛ  ِٔا٣  ؽٚ بآٟ٘ب ثتٜبثك ٔتٙبًت ثب ك٤ٌه كُٜٛ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ثب تب٥٤ـ ٚ ٜٔٙم٣ 

                                                 
1
- Isolation 

2
- Demotion 

3
- Dismissal 

4
- Bullying 

5
- Victimization 

6
- Harassment 

7
- Attempted 

8
- Suspected 
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  وٙٙـ.

 ثبُـ. ٗـّ كُٜٛتل تٜبثك فلا٤ٙـ ٌٌتلؿ٤ٜه ٤ب رنئ٣ ام  ٌٔتمُٓٛك  ٝتٛا٘ـ ث٣ٔ ٗـّ كُٜٛاٟٟبك٘بٔٝ تٜبثك  -3یبدآٍسی 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 8-اِف ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ ثٙـ -2یبدآٍسی 

 ٍ آهَصش ثخطیگبّیآ 7-1

 ـثٝ وبكوٙبٖ كا  ٗـّ كًُٜٛبمٔبٖ ثب٤ـ آٌب٣ٞ ٚ آٔٛمٍ وبف٣ ٚ ٔٙبًت   ـ  اكائٝ ؿٞا عٌات  ثال  ،. ا٤اٗ آٔاٛمٍ ثب٤ا

 :(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4 م٤لثٙـثٝ ) ثپلؿامؿؿاُتٗ ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ ك٤ٌه ٠٘لثب ؿكثٝ ٌٔبئُ م٤ل الت٘بء، 

 ًبمٔبٖ ٚ ٟٚب٤ف آٟ٘ب ؿك تٜبثك؛ ٗـّ كُٜٛٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٢ ارلا٣٤ٞبكٍٚ، ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٚ  -الف

 ُٛؿ؛ ٔٙتذتٛا٘ـ ٣ٔٚ ًبمٔبٖ وٝ ام كُٜٛ  وبكوٙبٖثٝ  ٘ب٣ُ ام آٖٚ ؽٌبك  كُٜٛ ك٤ٌه    -ة

 ؛ٞبٔٛل٥٤تؿٞـ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ ُٙبًب٣٤ ا٤ٗ  تٛا٘ـ كػؿك اكتجبٙ ثب ٟٚب٤فِبٖ ٣ٔ ام كُٜٛ وٝ ٞب٣٤ٔٛل٥٤ت   -ح

 ؛وٙٙـ ثلؽٛكؿٚ  وِفٞب ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب٢ كُٜٛ كا صٍٛ٘ٝ ؿكؽٛاًت   -ت

 ٞب٢ و٥ّـ٢ كُٜٛ وٕه وٙٙـ؛ام كُٜٛ ٚ ُٙبًب٣٤ ُبؽْ پل٥ٞنتٛا٘ٙـ ثٝ پ٥ٍِ٥ل٢ ٚ آٟ٘ب صٍٛ٘ٝ ٣ٔ   -ث

   آٟ٘ب ام ٣ّٕىلؿ ثٟجٛؿ٤بفتٝ ٥ًٌتُٓبُٔ ٔنا٤ب٢  ٗـّ كُٜٕٛٞىبك٢ آٟ٘ب ؿك احلثؾ٣ِ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت     -ج

 ؛كُٜٛثٝ ؿ٣ٞ ٔٛاكؿ ِٔىٛن ٚ ام ٌناكٍ ٗـّ كُٜٛ

 ؛ٗـّ كُٜٛثب اِنأب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٘ـاُتٗ ٞب ٚ تج٤ب  ثبِمٜٛ ٘ب٣ُ ام اٜ٘جبقثلؿاُت    -چ

 ؛(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 9-8 ثٙـم٤لثٝ ) لبؿك ثٝ ٌناكٍ ٞل ١ٛ٘ ؿغـغٝ ٌٞتٙـصٍٛ٘ٝ ٚ ثٝ صٝ و٣ٌ آٟ٘ب    -ح

 .ؿك ؿًتلى اٛلا٣ب  ام آٔٛمٍ ٚ ٔٙبث٢   -خ

ك٤ان٢ ُاـٜ تًٛاٚ    ٛالط  1ٞاب٢ مٔاب٣٘  ثؾ٣ِ ٚ آٔٛمٍ ثل ٛجك ٤ه ٔجٙب٢ ٠ٙٔٓ )ثابمٜ ثٝ وبكوٙبٖ ثب٤ـ آٌب٣ٞ

ثؾ٣ِ ٚ ٞب٢ آٌب٣ُٞلا٤ٚ اكائٝ ُٛؿ. ثل٘بٔٝؿك ٚ ٞل تغ٥٥ل  فلاكٚٞب٢ كُٜٛ ًبمٔبٖ( ٔتٙبًت ثب ٘مَ آٟ٘ب، ك٤ٌه

 ُٛؿ. كٚمكًب٣٘ث٠ٙٔٝٛك ثبمتبة اٛلا٣ب  رـ٤ـ ٔلتجٚ ثٝ عٌت الت٘بءثلٛٛك ٔتٙبٚة ٝآٔٛمٍ ثب٤ـ ث

 ٢ٞاب كٍٚ، ثب٤ـ (ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4 ثٙـم٤لثٝ ٞب٢ كُٜٛ ُٙبًب٣٤ ُـٜ )ٌلفتٗ ك٤ٌه٠٘لثب ؿكًبمٔبٖ ٕٞض٥ٙٗ 

ف٤ابَ  وٝ ام ٛل  ٤ب ثلا٢ ٔٙابف٢ ًابمٔبٖ    وٌت ٚ وبكثؾ٣ِ ٚ آٔٛمٍ ٕٞىبكاٖ ثٝ آٌب٣ٞپلؿاؽتٗ  ثلا٢ ارلا٣٤

٢ ٞاب كٍٚا٤اٗ   ًبم٢ وٙاـ. كُٜٛ ٌٞتٙـ، پ٥بؿٜك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ  فلاك٢ٚٚ آٟ٘ب٣٤ وٝ ٌٞتٙـ 

-كٍٚثؾ٣ِ ٚ آٔٛمٍ ثلا٢ آٟ٘ب ٗلٚك٢ اًت، ٔغتٛا٢ آٖ، ٚ وٝ ص٥ٙٗ آٌب٣ٞ وٌت ٚ وبكثب٤ـ ٕٞىبكاٖ  ارلا٣٤

 ُٛؿ، كا ُٙبًب٣٤ وٙـ.آٔٛمٍ اكائٝ آٖ وٝ ثب٤ـ  ٞب٣٤

                                                 
1
- Intervals 
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ٟ٘ب اكائاٝ ُاـٜ كا   ٛا٢ آٔٛم٣ُ، مٔبٖ ٚ وٌب٣٘ وٝ ثٝ آآٔٛمٍ، ٔغت ارلا٣٤ ٞب٢كًٍٚبمٔبٖ ثب٤ـ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ 

 وٙـ. عفٞ

 كًاب٣٘ اٛالا١ اِنأب  للاكؿاؿ٢ ٤ب ِٔابثٝ  تٛا٘ـ ام ٛل٤ك ٣ٔ وٌت ٚ وبكثؾ٣ِ ٚ آٔٛمٍ ثلا٢ ٕٞىبكاٖ اِنأب  آٌب٣ٞ -3یبدآٍسی 

 ًبم٢ ُٛؿ.ثلا٢ ا٤ٗ ٔمٔٛؿ پ٥بؿٜ ثلٌن٤ـٜ، ٤ب ًب٤ل ٟ٘بؿٞب٢ وٌت ٚ وبكًبمٔبٖ، ٕٞىبكاٖ  تًُٛٚٛؿ ٚ 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 9-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -2یبدآٍسی 

 سسبًیاطلاع 7-4

كا ؿك ؿكٖٚ ٚ ث٥الٖٚ ام ًابمٔبٖ ُابُٔ     ٗـّ كُاٜٛ ٔلتجٚ ثب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  كًب٣٘اٛلا١ثب٤ـ  ًبمٔبٖ    7-4-3

 :ت٥٥٤ٗ وٙـ ٔٛاكؿ م٤ل

 ؛ُٛؿ كًب٣٘اٛلا١صٝ ص٥ن٢ ؿك ٔٛكؿ   -الف

 ؛ُٛؿكًب٣٘ اٛلا١ مٔب٣٘صٝ    -ة

 ٥ٌلؿ؛ٓٛك كًب٣٘ اٛلا١ثب صٝ وٌب٣٘    -ح

 ؛ا٘زبْ ُٛؿكًب٣٘ اٛلا١صٍٛ٘ٝ   -ت

 وٙٙـ؛كًب٣٘ اٛلا١ صٝ وٌب٣٘  -ث

 .پق٤لؿٓٛك  كًب٣٘ اٛلا١ثب آٖ ٞب٣٤ وٝ مثبٖ   -ج

ٛاٛك  ًٝابمٔبٖ ثبُاـ، ثا    وٌت ٚ وابك ثب٤ـ ؿك ؿًتلى تٕب٣ٔ وبكوٙبٖ ٚ ٕٞىبكاٖ  كُٜٛٗـّ ٣ِٔ ؽٚ    7-4-2

 ـ ك٤ٌاى٣ فلاتال ام ٤اه ك٤ٌاه عاـال٣ّ       فلاك٢ٚوٝ  وٌت ٚ وبكوبكوٙبٖ ٚ ٕٞىبكاٖ  ٝثٌٔتم٥ٓ         ،كُاٜٛ ٌٞاتٙ

 ٔٙتِل ُٛؿ. ث٥لٖٚ ًبمٔبٖٚ  ؿكٖٚ كًب٣٘اٛلا١ام ٛل٤ك ٔزبك٢ عٌت الت٘بء ثلُٛؿ ٚ  كًب٣٘اٛلا١

 اطلاػبت هذٍى 7-5

 ولیبت 7-5-3

 :ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ ًبمٔبٖ ثب٤ـ ُبُٔ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ؛اًت اِناْ ُـٜ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿاٛلا٣ب  ٔـ٣٘ٚ وٝ ٛجك   -الف

 ُٛؿ.لامْ تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ٣ٔ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ثلا٢ احلثؾ٣ِ تًٛٚ ًبمٔبٖ وٝ ٣اٛلا٣ب  ٔـٚ٘   -ة

ثٝ ًبمٔبٖ ؿ٤ٍل ٔتفابٚ    ٣ام ًبمٔب٘ ؿلا٤ُ م٤لٝث تٛا٘ـ٣ٔ ٗـّ كُٜٛاٛلا٣ب  ٔـٖٚ ثلا٢ ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٌٌتلٜ -3یبدآٍسی 

 ثبُـ:

  ؛ٞب، فلا٤ٙـٞب، ٔغٔٛلا  ٚ ؽـٔب  آٖا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ٚ ١ٛ٘ ف٤ب٥ِت -
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 ؛آٟ٘ب پ٥ض٥ـ٣ٌ فلا٤ٙـٞب ٚ ت٤بُٔ -

 .ُب٤ٌت٣ٍ وبكوٙبٖ -

٣ٙاٛاٖ ثؾِا٣ ام ًاب٤ل     ٝث٤ب  ٗـّ ك٣ُٜٛٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٝٓٛك  رـاٌب٘ٝ ثٝثتٛا٘ـ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ ٣ٔ -2یبدآٍسی 

 ُٛؿ.  عفٞٞب٢ ٔـ٤ل٤ت )ثلا٢ ٔخبَ تٜبثك، ٔب٣ِ، تزبك٢، ٥ٕٔن٢( ٥ًٌتٓ

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 17-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -1یبدآٍسی 

  سٍصسسبًیثٍِ  آٍسیپذیذ 7-5-2

 ٔٛاكؿ م٤ل ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ:ٔٙبًت ثٛؿٖ ام  ، ًبمٔبٖ ثب٤ـاٛلا٣ب  ٔـٖٚ كٚمكًب٣٘ثٝٚ  پـ٤ـآٚك٢ ٍٞٙبْ

 ؛وٙٙـٜ ٤ب ُٕبكٜ ٔلر٢()ثلا٢ ٔخبَ ٣ٙٛاٖ، تبك٤ؼ، ت٥ٟٝآٟ٘ب ُٙبًب٣٤ ٚ ت٥ٓٛف   -الف

 ؛ٞب )ثلا٢ ٔخبَ وبغق٢، اِىتل٥٘ٚى٣(كًب٘ٝٚ  (ت٤ٛٔل ،ٔتٗ)ثلا٢ ٔخبَ مثبٖ، ٘لْ افناك،  ُى٣ّ لبِت   -ة

 آٟ٘ب؛ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚ وفب٤ت تب٥٤ـثبمٍ٘ل٢ ٚ    -ح

 وٌتشل اطلاػبت هذٍى 7-5-1

ٔاٛاكؿ  عَٔٛ ا٥ٕٛٙابٖ ام  ٚ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثب٤ـ ثلا٢  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  اِناْ ُـٜ تًٛٚاٛلا٣ب  ٔـٖٚ 

 م٤ل تغت وٙتلَ للاك ٥ٌلؿ:

 ؛اًتؿك ٞل مٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٛكؿ ٥٘بم، ؿك ؿًتلى ٚ ٔٙبًت ثلا٢ اًتفبؿٜ   -الف

ٖ ٛٛك ٔٙبًت ٔٛكؿ عفبٟت لالاك ٥ٌالؿ )ثالا٢ ٔخابَ ام ٘ماٖ ٔغلٔاب٣ٍ٘، اًاتفبؿٜ ٘بؿكًات، ٤اب          ٝث   -ة  ٘ما

 .٤ىپبكص٣ٍ(

 :ثپلؿامؿؿك ٓٛك  ِنْٚ ٞب٢ م٤ل ف٤ب٥ِتثٝ ثلا٢ وٙتلَ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ ثب٤ـ ًبمٔبٖ 

 ؛تٛم٢٤، ؿًتل٣ً، ثبم٤بث٣ ٚ اًتفبؿٜ -

 ؛1، ُبُٔ عفٞ ؽٛا٘ب٣٤عفبٟتًبم٢ ٚ فؽ٥لٜ -

 ؛وٙتلَ تغ٥٥لا  )ثلا٢ ٔخبَ وٙتلَ ٌ٘ؾٝ( -

 .3ٚاكٞب٣٤ٚ  2ٍٟ٘ـاُت -

ك٤ن٢ ٚ ٥ّٕ٣اب  ٥ًٌاتٓ ٔاـ٤ل٤ت    ثلا٢ ٛلط ُٛؿ ٚت٥٥٤ٗ ٣ٔتًٛٚ ًبمٔبٖ  وٝاٛلا٣ب  ٔـٖٚ ثب ِٔٙب ث٥ل٣٘ٚ 

 ُٙبًب٣٤ ٚ وٙتلَ ُٛؿ. عٌت الت٘بءثلثب٤ـ  ،ٗلٚك٢ اًت ٗـّ كُٜٛ

ِٔابٞـٜ ٚ   ا ِٔبٞـٜ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ، ٤ب اربمٜ ٚ اؽت٥ابك  اربمٜ ٤ه ت٥ٕٔٓ ؿك ؽّٔٛ فمٚ ثلؿاُتتٛا٘ـ ٣ ٣ًٔؿًتل -یبدآٍسی

                                                 
1
- Legibility 

2
- Retention 

3
- Disposition 
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 تغ٥٥ل اٛلا٣ب  ٔـٖٚ ثبُـ.

 ػولیبت 8

 سیضی ػولیبتی ٍ وٌتشلطشح 8-3

    ك٤ن٢، كا ٛلط ٗـّ كًُٜٛبمٔبٖ ثب٤ـ فلا٤ٙـٞب٢ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ اِنأب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ٠ٙٔٛك:ًٝبم٢ وٙـ ثكا پ٥بؿٜ 1-6 م٤لثٙـ ُـٜ ؿكٞب٢ ت٥٥٤ٗثبمٍ٘ل٢ ٚ وٙتلَ وٙـ ٚ ف٤ب٥ِتًبم٢، پ٥بؿٜ

 ؛ٌقاك٢ ٥٤ٔبكٞب٢ فلا٤ٙـٞبپب٤ٝ  -الف

 ؛ًبم٢ وٙتلَ فلا٤ٙـٞب ثل ٛجك آٖ ٥٤ٔبكٞبپ٥بؿٜ   -ة

ك٤ن٢ ُـٜ وٝ ٛلطٌٛ٘ٝ فلا٤ٙـٞب ٕٞبٖ ا٘زبٍْٟ٘ـاك٢ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ ؿك عزٓ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ ام    -ح

 ؛اًت

 ثبُـ. 10-8 تب 2-8 ثٙـٞب٢م٤لُـٜ ؿك  اُبكٜ ٤ٚوٜٞب٢ ا٤ٗ فلا٤ٙـٞب ثب٤ـ ُبُٔ وٙتلَ

وٙـ ٚ ؿك ٓٛك  ِنْٚ ؿك  تج٤ب  تغ٥٥لا  ٘بؽٛاًتٝ كا ثبمٍ٘ل٢ ٚ ك٤ن٢ ُـٜ كا وٙتلًَبمٔبٖ ثب٤ـ تغ٥٥لا  ٛلط

 الـاْ وٙـ. ٘بًبمٌبك احلا  وبَٞ

 .وٙتلَ اًتتغت ًپبك٢ ُـٜ وٙـ وٝ فلا٤ٙـٞب٢ ثلًٖٚبمٔبٖ ثب٤ـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ 

كٚؿ وبك ٣ًٕ٘ٝپبك٢ اًت وٝ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثتجبٙ ثب ثلٖٚكؿك ٔتٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٤ه اِناْ ؿك ا -یبدآٍسی

 ٌٙزب٘ـٜ ُـٜ اًت. وٌت ٚ وبكًپبك٢ ؿك ت٤ل٤ف ٕٞىبك وٙٙـٌبٖ ثلٌٖٚٛ٘ٝ وٝ اكائٕٝٞبٖ

 هَضىبفبًِ وٌىبش 8-2

ك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه ، ٜا٘زبْ ُـ 5-4 ثٙـم٤لٌٛ٘ٝ وٝ ؿك ، ٕٞبًٖبمٔبٖصٝ ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ صٙبٖ

 كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب ٔٛاكؿ م٤ل اكم٤بث٣ ُٛؿ:عـال٣ّ 

 ؛ٞبٞب ٤ب ف٤ب٥ِتٞب، پلٚهٜتلاوَٙ ا٢ ام٤ٚوٜٞب٢ كؿٜ  -الف

 ؛٤ب وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ ام  ا٤ٚ٢وٜٞب٢ كؿٜثب ك٤ن٢ ُـٜ ٤ب ربك٢ كٚاثٚ ٛلط    -ة

 .(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-2-2-7 ثٙـم٤لثٝ ) ِٔؾْٞب٢ رب٤ٍبٜام وبكوٙبٖ ؿك  ا٤ٚ٢وٜٞب٢ كؿٜ   -ح

ٞب ٚ وبكوٙبٖ ٤ٚوٜ وٝ ؿك ا٤ٗ ٞب ٚ ف٤ب٥ِتٞب، پلٚهٜوَٙاًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔب٥ٞت ٚ ٥ٔناٖ ك٤ٌه كُٜٛ ٔلتجٚ ثب تل

ُٔٛىبفب٘ٝ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ  وٙىب٥ٌٍل٘ـ كا اكم٤بث٣ وٙـ. ا٤ٗ اكم٤بث٣ ثب٤ـ ُبُٔ ٞل ٣ٔٞب للاككؿٜ

 ُٛؿ كٚمكًب٣٘ثٝت٤ل٤ف ُـٜ  تٛاتلُٔٛىبفب٘ٝ ثب٤ـ ؿك ٤ه  وٙىبٍثبُـ.  ثلا٢ اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ وبف٣اٛلا٣ب  

 ٌلفت.٠٘لٛلم ٔٙبًج٣ ؿكا٢ وٝ تغ٥٥لا  ٚ اٛلا٣ب  رـ٤ـ كا ثتٛاٖ ثٌٝٛ٘ٝثٝ
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وبكوٙبٖ ٚ ٕٞىبك  ا٢ٞب٢ ٤ٚؤُٜٛىبفب٘ٝ ثلا٢ ثلؽ٣ ام كؿٜ وٙىبٍتٛا٘ـ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثلًـ وٝ ا٘زبْ ًبمٔبٖ ٣ٔ -3یبدآٍسی 

 غ٥لٗلٚك٢، غ٥لٜٔٙم٣ ٤ب ٘بٔتٙبًت اًت. وٌت ٚ وبك

 ٔٛاكؿ ٥ٌ٘ت. ٢ُبُٔ ٕٞٝاِف، ة ٚ ح فٛق ٔٛاكؿ ٞب٢ فٟلًت ُـٜ ؿك ٣بُٔ -2یبدآٍسی 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 10-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -1یبدآٍسی 

 ّبی هبلیوٌتشل 8-1

 ًبم٢ وٙـ.وٙـ، پ٥بؿٜٞب٢ ٔب٣ِ وٝ ك٤ٌه كُٜٛ كا ٔـ٤ل٤ت ٣ًٔبمٔبٖ ثب٤ـ وٙتلَ

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 11-ثٙـ اِف: ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ یبدآٍسی

 ّبی غیشهبلیوٌتشل 8-4

ٞب٢ ٞب٣٤ ٥٠٘ل ف٤ب٥ِتوٙـ ثب تٛرٝ ثٝ عٛم٣ٜٔ ٞب٢ غ٥لٔب٣ِ وٝ ك٤ٌه كُٜٛ كا ٔـ٤ل٤تًبمٔبٖ ثب٤ـ وٙتلَ

 ًبم٢ وٙـ.، پ٥بؿٌٜل٢ت٥٠ٙٓ، ٥ّٕ٣ب ، فلٍٚ، ثبمكٌب٣٘، ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘، عمٛل٣ ٚ ٣تـاكوبت

 غ٥لٔب٣ِ ثبُـ.ٕٞض٥ٙٗ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ تٛا٘ـ ٔجٙب٢ وٙتلَٞل تلاوَٙ، ف٤ب٥ِت ٚ كاثٜٝ ؽبّ ٣ٔ -3یبدآٍسی 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 12-اِفثٙـ ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -2یبدآٍسی 

 وست ٍ وبسٍ ّوىبساى وٌتشل تحت ّبی سبصهبى تَسط ظذّ سضَُّبی سبصی وٌتشلپیبدُ 8-5

ٓ  ثل آٟ٘ب ٞب٢ ؿ٤ٍل وٝ ًبم٢ وٙـ وٝ ٕٞٝ ًبمٔبٖكا پ٥بؿٜ ٞب٢ ارلا٣٤كًٍٚبمٔبٖ ثب٤ـ   8-5-3  وٙتالَ ؿاكؿ ٞا

 :ّٔنْ ُٛ٘ـ ثٝ

 ؛ًبم٢ وٙٙـ ٤بًبمٔبٖ كا پ٥بؿٜ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت   -الف

 ؛ًبم٢ وٙٙـؽٛؿ كا پ٥بؿٜ ٗـّ كُٜٛٞب٢ وٙتلَ   -ة

ٗ ٠٘ال ؿكٞب٢ تغات وٙتالَ ثاب    تًٛٚ ًبمٔبٖ فلاكٚك٤ٌه  تٛرٝ ثٝثب  ٢ٞل عبِت فمٚ ؿك عـؿك  اكم٤ابث٣   ٌالفت

 اًت.٤ٔمَٛ ٚ ٔتٙبًت  5-4 ثٙـم٤لك٤ٌه ا٘زبْ ُـٜ ٛجك 

ثٝ ) وٙـ. وٙتلَ ٔـ٤ل٤ت آٖ كا غ٥لٌٔتم٥ٓ ٤ب ٌٔتم٥ٓ ٛٛكوٝ ثٝ وٙـوٙتلَ ٣ٔ كا ؿ٤ٍل ًبمٔبٖٓٛكت٣ ؿكًبمٔبٖ ٤ه : یبدآٍسی

 (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-1-13-اِف م٤لثٙـ

بث٣ ك٤ٌه ًبمٔبٖ وٙتلَ ٣ٕ٘ ُٛ٘ـ ٚ ثلا٢ آٟ٘ب٣٤ وٝ اكم٤ تًٛٚوٝ  وٌت ٚ وبكؿك اكتجبٙ ثب ٕٞىبكاٖ   8-5-2

فلاتل ام ٤ه ك٤ٌى٣ ( ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-8 ثٙـم٤لثٝ ُٔٛىبفب٘ٝ ) وٙىبٍ( ٤ب ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4 ثٙـم٤لثٝ كُٜٛ )

ًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ٕٞىبكاٖ پ٥بؿٜ ٗـّ كُٜٛٞب٢ كُٜٛ ُٙبًب٣٤ ولؿٜ اًت ٚ ؿك رب٣٤ وٝ وٙتلَك٤ٌه عـال٣ّ 

ُلط ٝث كا ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚكُٜٛ وٕه ؽٛاٞـ ولؿ، ًبمٔبٖ ثب٤ـ ك٤ٌه  ثب ٔلتجٚ احلا  وبَٞثٝ  وٌت ٚ وبك

 ًبم٢ وٙـ:م٤ل پ٥بؿٜ
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وٙـ كُٜٛ كا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔثب وٝ ك٤ٌه ٔلتجٚ  ٗـّ كُٜٛٞب٢ وٙتلَوٝ آ٤ب ًبمٔبٖ ثب٤ـ ِٔؾْ وٙـ   -الف

 ؛ثلللاك اًت وٌت ٚ وبكتًٛٚ ٕٞىبك 

   ٌقاك٢ ا٣ٕبَ آٟ٘ب وٙـ ٤ب ٓغ٣ٕٝبَ ٣ٕ٘كا اِ ٗـّ كُٜٛٞب٢ وٙتلَ وٌت ٚ وبكرب٣٤ وٝ ٕٞىبك ؿك    -ة

 ق٤ل ٥ٌ٘ت:پأىبٖ

ؿك  ٗـّ كُٜٛٞب٢ وٙتلَ ًبم٢كا ّٔنْ ثٝ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكٕٞىبك ٤ه ًبمٔبٖ ثب٤ـ ؿك ٓٛك  أىبٖ  -1

 ؛اكتجبٙ ثب تلاوَٙ، پلٚهٜ ٤ب ف٤ب٥ِت ٔلتجٚ وٙـ ٤ب

، ا٤ٗ پق٤ل ٥ٌ٘تأىبٖ ٗـّ كُٜٛٞب٢ ًبم٢ وٙتلَپ٥بؿٜثل  وٌت ٚ وبكٕٞىبك  اِناْ ًبؽتٗرب٣٤ وٝ ؿك  -2

   ٚ  5-4 ثٙـٞب٢م٤لثٝ ) وٌت ٚ وبكثب ا٤ٗ ٕٞىبك  كاث٤ٜٝه ٣بُٔ اكم٥ُبث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ؿك ٣ٙٛاٖ  ثٝثب٤ـ 

ثٝ ) ٌلفتٝ ُٛؿ٠٘لؿك وٙـكا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔٞب٣٤ ( ٚ ٥ٌٔل٢ وٝ ًبمٔبٖ ص٥ٙٗ ك٤ٌهٔلار٤ٝ ُٛؿ 8-2

  .(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-8ٚ  4-8، 3-8 ثٙـٞب٢م٤ل

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 13-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -یبدآٍسی

 ظذّ سضَُتؼْذات  8-6

كُٜٛ للاك ؿاكؿ، ًبمٔبٖ ثب٤ـ تب رب٣٤ وٝ ك٤ٌى٣ فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ  فلاك٢ٚ وٝ  وٌت ٚ وبكثلا٢ ٕٞىبك 

 ًبم٢ وٝ اِناْ وٙـ:كا پ٥بؿٜ ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚپق٤ل اًت أىبٖ

ؿك  وٌت ٚ وبكٔٙبف٢ آٖ ٕٞىبك  ثلا٢ ام ٛل  ٤ب ،تًٛٚٔت٤ٟـ ثٝ پ٥ٍِ٥ل٢ ام كُٜٛ  وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ   -الف

 ـ؛٘ٔلتجٚ ُٛ كاثٜٝف٤ب٥ِت ٤ب  ،اكتجبٙ ثب تلاوَٙ، پلٚهٜ

٤ب ام ٛل  ٤ب ثلا٢ ٔٙبف٢  تًٛٚكُٜٛ  ثلٚم ٓٛك ؿك وٌت ٚ وبكثب آٖ ٕٞىبك  كاثًٜٝبمٔبٖ لبؿك ثٝ ؽبتٕٝ    -ة

 اًت؛هٜ ٤ب ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ ٔلتجٚ ؿك اكتجبٙ ثب تلاوَٙ، پلٚ وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك 

٤ه ٣بُٔ ٣ٙٛاٖ  ثٝپق٤ل ٘جبُـ، ا٤ٗ ثب٤ـ أىبٖفٛق اِف ٚ ة  م٤لثٙـٞب٢ اِنأب  ًبؽتٗرب٣٤ وٝ ثلآٚكؿٜ ؿك 

( ٚ ٥ٌٔل٢ وٝ ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-8ٚ  5-4 ثٙـٞب٢م٤لثٝ ) وٌت ٚ وبكاكم٥ُبث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ؿك كاثٜٝ ثب ا٤ٗ ٕٞىبك 

  .(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-8ٚ  4-8، 3-8 ـٞب٢ثٙم٤لثٝ ُٛؿ )ٌلفتٝ ٠٘لوٙـ ؿكٞب٣٤ كا ٔـ٤ل٤ت ٣ًٔبمٔبٖ ص٥ٙٗ ك٤ٌه

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 14-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -یبدآٍسی

 اص ایي دست یهضایبٍ  2ّبثخطصٍثزل، 3پزیشاییّذایب،  8-7

، پق٤لا٣٤ثلا٢ پ٥ٍِ٥ل٢ ام پ٥ِٟٙبؿ، فلاٞٓ آٚكؿٖ، ٤ب پق٤لٍ ٞـا٤ب،  ٛلاع٣ ُـٜ ارلا٣٤ ٞب٢كًٍٚبمٔبٖ ثب٤ـ 

تٛا٘ـ كُٜٛ ٤ب تّم٣ كُٜٛ ؿك رب٣٤ وٝ پ٥ِٟٙبؿ، فلاٞٓ آٚكؿٖ ٤ب پق٤لٍ ٣ٔ ام ا٤ٗ ؿًت ٔنا٤ب٢ٞب، ٚ ثؾَِٚثقَ

                                                 
1
- Hospitality 

2
- Donations 
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 ًبم٢ وٙـ.پ٥بؿٜ كاثبُـ، 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 15-ثٙـ اِفثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -یبدآٍسی

 ظذّ سضَُّبی تىبفَی وٌتشلهذیشیت ػذم 8-8

( ا٘زبْ ُـٜ ثل ٤ه تلاوَٙ، پلٚهٜ ، ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-8 ثٙـم٤لثٝ ُٔٛىبفب٘ٝ ) وٙىبٍرب٣٤ وٝ ؿك 

 ٗـّ كُٜٛٞب٢ ٔٛرٛؿ ٥ًّٚٝ وٙتلَٝتٛا٘ـ ث٣ٕ٘ٞب٢ كُٜٛ حبثت وٙـ وٝ ك٤ٌه وٌت ٚ وبكؽبّ ثب ٤ه ٕٞىبك 

  ًبم٢ وٙـ، ٤ب پ٥بؿٜ ٗـّ ك٤ُٜٛـتل ٞب٢ اٗبف٣ ٤ب ُـؽٛاٞـ وٙتلَتٛا٘ـ ٤ب ٣ٕ٘ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ، ٚ ًبمٔبٖ ٣ٕ٘

   تب ًبمٔبٖ كا ثٝ ٔـ٤ل٤ت  ثلؿاكؿ )٥٠٘ل تغ٥٥ل ٔب٥ٞت تلاوَٙ، پلٚهٜ، ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ( ؿ٤ٍلًت بٞب٢ ٔٙبٌْ

 ٞب٢ ٔلتجٚ كُٜٛ لبؿك ًبمؿ، ًبمٔبٖ ثب٤ـ:ك٤ٌه

 آٖ ٞب٢ كُٜٛ ٚ ٔب٥ٞتٔتٙبًت ثب ك٤ٌهٚ ٤ه تلاوَٙ، پلٚهٜ، ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ ربك٢  ٓٛك ؿك   -الف

     ٠٘ل ام آٖ ٥ّك ٤ب ٓلٔغٖ أىبٖ ثلا٢ ؽبتٕٝ، اؿأٝ ٘ـاؿٖ، ت٤تلاوَٙ، پلٚهٜ، ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ ثٝ

 ثلؿاُتٝ ُٛؿ؛ ٞب٣٤ٌبْ

ؽبتٕٝ ا٘ـاؽتٝ ٤ب ٕٞىبك٢  ت٤ٛ٤كثٝ آٖ كا پ٥ِٟٙبؿ تلاوَٙ، پلٚهٜ، ف٤ب٥ِت ٤ب كاثٜٝ رـ٤ـ،٤ه  ٓٛك ؿك    -ة

 ؛٤بثـ

 ّبًگشاًی هطشح ضذى 8-9

 ًبم٢ وٙـ وٝ:كا پ٥بؿٜ ٞب٢ ارلا٣٤كًٍٚبمٔبٖ ثب٤ـ 

، ٘بفلربْٞب٢ تلاٍ ٔٛاكؿؿك  ٜٔٙم٣ پب٤ٝ ثبٚك٥٘ت ٤ب ثل ثب عٌٗ ؿ٣ٞوبكوٙبٖ كا تٛإ٘ٙـ ٚ ثٝ ٌناكٍ  -الف

٤ب  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـثٝ كا  ٗـّ كُٜٛكُٜٛ ٤ب ٞل ٘مٖ ٤ب ٤ٗف ؿك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٤ب ٚال٣٤ ِٔىٛن 

 ل٤ك ٤ه ُؾْ ًْٛ ٔلتجٚ( ت٤ِٛك وٙـ؛ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ٤ب ام ٛٝثٝ وبكوٙبٖ ٔلثٛٛٝ )٤ب ث

ٚ ًب٤ل افلاؿ ؿؽ٥ُ ٤ب وٙٙـٜ ٤ٛٞت ٌناكٍٛٛك ٔغلٔب٘ٝ ُٛؿ تب ام ٝٞب ثًبمٔبٖ ّٔنْ ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ٌناكٍ   -ة

 ثبُـ؛ تغم٥ك ٚ تفغْؿك ّٔنْ ثٝ پ٥ِلفت وٝ  ٥ٔنا٣٘رن تب ٝٔلر٢ ؿك ٌناكٍ عفبٟت ُٛؿ ث

 ٔزبم ثبُـ؛ 1٘بُٙبىٓٛك  ٣ٝ ثؿٌٞناكٍ   -ح

ٚال٣٤ كُٜٛ ِٔىٛن ٤ب ، ٞب٢ ٘بفلربْٔٛاكؿ تلاٍؿك  ٜٔٙم٣ پب٤ٝ ثبٚك٥٘ت ٤ب ثل پي ام آ٘ىٝ افلاؿ ثب عٌٗ   -ت

٤ب ٌناكٍ وٙـ، تلاف٣ كا ٢ٙٔ ٚ  ٍ٘لا٣٘ اثلام ٗـّ ك٤ُٜٛب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ٤ب ٘مٖ ؽٚ

 وٙٙـ ام تلاف٣ ٔغبف٠ت وٙـ؛اكٍ ٣ٔوٌب٣٘ كا وٝ ٌن

٤ب ٥٤ٗٚت٣  ٍ٘لا٣٘ثب ٤ه  فلاك٣٤ٚٓٛك  ٘غٜٛ الـاْ ؿك ثبكٜام ٤ه ُؾْ ٔلتجٚ ؿكلبؿك ًبمؿ تب وبكوٙبٖ كا    -ث

                                                 
1
- Anonymous 
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 ؿك٤بفت وٙـ. ِٔٛك  ٛا٘ـ ؿك٥ٌل كُٜٛ ثبُـتوٝ ٣ٔ

)ثلا٢ ٔخبَ  وٙٙـٜل ٌٔبئُ ٍ٘لاٖؿ٣ٞ ًب٤ٌناكٍوٝ ؿك ثبُـ تٛا٘ـ ِٔبثٝ ٤ب ثؾ٣ِ ام آٟ٘ب٣٤ ٣ٔ ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚا٤ٗ  -3ی یبدآٍس

 كٚؿ.وبك ٣ٔثٝٞب٢ رـ٢( ، ؽٜبوبك٢، ٚ ًب٤ل ك٤ٌه٘بؿكًتا٣ٕٙ٤، اًتفبؿٜ 

 اًتفبؿٜ وٙـ.ؿ٣ٞ ؿك ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ٌناكٍ ام ٛل  ؽٛؿ وٌت ٚ وبكتٛا٘ـ ام ٤ه ٕٞىبك ًبمٔبٖ ٣ٔ -2یبدآٍسی 

 ٘بتٛا٣٘ ٔٛاكؿ،ؿك ا٤ٗ ًبمٔبٖ ة ٚ ح تًٛٚ لبٖ٘ٛ ١ٕٛٙٔ اًت.  ٔٛاكؿ اِنأب  ٔٙـكد ؿك ،ٞب٢ ل٘ب٣٤ؿك ثلؽ٣ ٠٘بْ -1یبدآٍسی 

 وٙـ.تٜبثك كا ٌٔتٙـ ٣ٔ

 ثِ سضَُ 2ٍ سسیذگی 3تحمیك ٍ تفحص 8-37

 ًبم٢ وٙـ وٝ:كا پ٥بؿٜ ٞب٢ ارلا٣٤كًٍٚبمٔبٖ ثب٤ـ 

ـٜ ٤ب ُٙبًب٣٤ ُ ٌناكٍ ٤بوٝ  كُٜٛٗـّ ٤ب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ كُٜٛ ٤ب ٘مٖ ؽٌٚٛ٘ٝ ثل ٞل  -الف

 ُٛؿ؛ تغم٥ك ٚ تفغْاكم٤بث٣ ٚ ؿك ٓٛك  ِنْٚ ّٔنْ ثٝ  ،ِٔىٛن اًت ٜٔٙمبً

 ٗـّ كُٜٛ ٤ب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ٛ٘ٝ كُٜٛ ٤ب ٘مٖ ؽٌٚٞل تغم٥ك ٚ تفغْؿك ٓٛكت٣ وٝ آٖ    -ة

 ُٛؿ؛ّٔنْ ثٝ الـاْ ٔٙبًت كا آُىبك وٙـ، 

 ٙٙـٌبٖ كا لـكتٕٙـ ٚ تٛإ٘ٙـ وٙـ؛و تغم٥ك ٚ تفغْ   -ح

 ؛وٙـ تغم٥ك ٚ تفغْؿك كا ّٔنْ ثٝ ٕٞىبك٢ بٖ ٔلتجٚ وبكوٙ   -ت

 ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـثٝ  عٌت الت٘بءثل ٗـّ كُٜٛ تغم٥ك ٚ تفغْ ٘تب٤ذ٥٤ٗٚت ٚ  ؿ٣ٌٞناكٍّٔنْ ثٝ    -ث

 ُٛؿ؛ تٜبثك ؿفبتلٚ ًب٤ل 

 اِناْ ُٛؿ؛ ،تغم٥ك ٚ تفغْب٢ ثلٚ٘ـاؿٞٔغلٔب٣ٍ٘ ٓٛك  ٔغلٔب٘ٝ ٚ ٝث تغم٥ك ٚ تفغْ ثل ا٘زبْ   -ج

    ٔٛكؿ٥ٟٚفٝ ثب٤ـ تًٛٚ وبكوٙب٣٘ ا٘زبْ ٤ب ثٝ آٟ٘ب ٌناكٍ ُٛؿ وٝ ثؾ٣ِ ام ٘مَ ٤ب  تغم٥ك ٚ تفغْا٤ٗ 

ٚ ٘تب٤ذ  ثلٌن٤ٙـ تغم٥ك ٚ تفغْكا ثلا٢ ا٘زبْ  وٌت ٚ وبكتٛا٘ـ ٤ه ٕٞىبك ٘جبُٙـ. ًبمٔبٖ ٣ٔ تغم٥ك ٚ تفغْ

 ٥ٌ٘تٙـ، ٌناكٍ وٙـ. تغم٥ك ٚ تفغْكا ثٝ وبكوٙب٣٘ وٝ ثؾ٣ِ ام ٘مَ ٤ب ٥ٟٚفٝ ٔٛكؿ 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 18 -اِفثٙـ ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ  -3یبدآٍسی 

تٜبثك  ٘بتٛا٣٘ ٔٛاكؿا٤ٗ ًبمٔبٖ ؿك تًٛٚ لبٖ٘ٛ ١ٕٛٙٔ اًت. فٛق د  ٔٛكؿاِناْ ٔٙـكد ؿك  ،3ٞب٢ ل٘ب٣٤ؿك ثلؽ٣ ٠٘بْ -2یبدآٍسی 

 وٙـ.كا ٌٔتٙـ ٣ٔ

                                                 
1
- Investigating 

2
- Dealing with 

3
- Jurisdictions 
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 اسصضیبثی ػولىشد 9

 تحلیل ٍ اسصضیبثیٍگیشی، تجضیِپبیص، اًذاصُ 9-3

 ًبمٔبٖ ثب٤ـ ت٥٥٤ٗ وٙـ:

 ٥ٌل٢ اًت؛٥٘بمٔٙـ پب٤َ ٚ ا٘ـامٜ صٝ ص٥ن٢  -الف

 صٝ و٣ٌ ٌٔئَٛ پب٤َ اًت؛   -ة

اكم٥ُبث٣ ؿك ٓٛك  وبكثلؿ ثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ ام تغ٥ُّ ٚ ٥ٌٚل٢، تزن٤ٝٞب٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك پب٤َ، ا٘ـامٜكٍٚ   -ح

 ؛ٓغت ٘تب٤ذ

 ؛٥ٌل٢ ثب٤ـ ا٘زبْ ُٛؿصٝ مٔب٣٘ پب٤َ ٚ ا٘ـامٜ   -ت

 تغ٥ُّ ٚ اكم٥ُبث٣ ُٛؿ؛٤ٚـ تزن٥ٌٝ٤ل٢ ثبصٝ مٔب٣٘ ٘تب٤ذ عبُٓ ام پب٤َ ٚ ا٘ـامٜ   -ث

 .ٛ٘ٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب٤ـ ٌناكٍ ُٛؿٍثٝ صٝ وٌب٣٘ ٚ ص   -ج

 ٞب ٚ ٘تب٤ذ عفٞ وٙـ.٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ كٍٚ ٝٔـٖٚ ٔٙبًت كا ثًبمٔبٖ ثب٤ـ اٛلا٣ب  

 كا اكم٥ُبث٣ وٙـ. ٗـّ كُٜٛٚ احلثؾ٣ِ ٚ وبكآ٣٤ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ كًُٜٛبمٔبٖ ثب٤ـ ٣ّٕىلؿ 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ19-اِفثٙـ : ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ یبدآٍسی

 هویضی داخلی 9-2

تب ثب اكائٝ اٛلا٣ب  آ٤ب وٙـ ك٤ن٢ ُـٜ ارلا مٔب٣٘ ٛلطٞب٢ ؿك ثبمٜكا ٞب٢ ؿاؽ٣ّ ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٥ٕٔن٢    9-2-3

 :ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 :اًت ٜٔٙجكثب ٔٛاكؿ م٤ل   -الف

 ؛ٗـّ كُِٜٛنأب  ؽٛؿ ًبمٔبٖ ثلا٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ا -1

 .اِنأب  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ -2

 ًبم٢ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ُـٜ اًت.ٛٛك احلثؾَ پ٥بؿٜثٝ  -ة

 اكائٝ ُـٜ اًت. ISO 19001ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿك كإٞٙب٣٤ ٥ٕٔن٢ ٥ًٌتٓ -3یبدآٍسی 

ثٝ ٣ٛأُ ٔؾتّف ُبُٔ ا٘ـامٜ، ًبؽتبك، ث٥ّٛ  ثٌتٝ تٛا٘ـ٣ٔٞب٢ ٥ٕٔن٢ ؿاؽ٣ّ ًبمٔبٖ ؿأٙٝ وبكثلؿ ٚ ٔم٥بى ف٤ب٥ِت -2یبدآٍسی 

 . ٔتفبٚ  ثبُـٞب٢ رغلاف٥ب٣٤ ًبمٔبٖ ٚ ٔىبٖ

 ًبمٔبٖ ثب٤ـ:    9-2-2

ٞب، ، كٍٚتٛاتلُبُٔ ًبم٢ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ وٙـ وٝ ٌقاك٢، پ٥بؿٜك٤ن٢، پب٤ٝكا ٛلط)ٞب٢( ٥ٕٔن٢ ثل٘بٔٝ  -الف
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ٞب٢ ثب٤ـ ا٥ٕٞت فلا٤ٙـٞب٢ ٔلتجٚ ٚ ٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ اًت ٚ ؿ٣ٞك٤ن٢ ٚ ٌناكٍٞب، اِنأب  ٛلطٌٔئ٥ِٛت

 ؛ِغبٝ وٙـلج٣ّ كا 

 ؛٥٤ٔبكٞب٢ ٥ٕٔن٢ ٚ ؿأٙٝ ٞل ٥ٕٔن٢ كا ت٤ل٤ف وٙـ   -ة

 ٝ كا ا٘تؾبة ٚ ٥ٕٔن٢ كا ارلا وٙـ؛ٛلف٣ فلا٤ٙـ ٥ٕٔن٢، ٥ٕٔناٖ ُب٤ٌتثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ ام ٥ٙ٥٣ت ٚ ث٣   -ح

     ٚ ، ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ وٝ ٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ ثٝ ٔـ٤ل٤ت ٔلتجٚ،    -ت

 ُٛؿ؛ٌناكٍ ٣ٔ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٔلر٢ عىٕلاٖ الت٘بء ثٝ عٌتثل

 ًبم٢ ثل٘بٔٝ ٥ٕٔن٢ ٚ ٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ عفٞ وٙـ.٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ پ٥بؿٜ ٝاٛلا٣ب  ٔـٖٚ كا ث   -ث

ٞب٣٤ ثب٤ـ ام فلا٤ٙـٞب٢ ص٥ٙٗ ٥ٕٔن٢ ك٤ٌه ثبُـ.ٔجت٣ٙ ثل ٞب ثب٤ـ ٌٔتـَ، ٔتٙبًت ٚ ا٤ٗ ٥ٕٔن٢    9-2-1

وٙـ تِى٥ُ ٢ ٣ٔٚ ٥ًٌتٓ كا ثبمٍ٘ل ٞب، وٙتلَٞب٢ ارلا٣٤كٍٚوٝ  ٞب٢ ارلا٣٤ك٥ٍٕٔٚن٢ ؿاؽ٣ّ ٤ب ًب٤ل 

 : ثلا٢ُٛؿ 

 ؛ِٔىٛن كُٜٛ ٔٛاكؿكُٜٛ ٚ   -الف

 ؛ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ٤ب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٘مٖ اِنأب  ؽٚ   -ة

 ؛ًبمٔبٖ ٗـّ كُٜٛؿك اٜ٘جبق ثب اِنأب  وبكثلؿ٢  وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ  پق٤لفتٝ ِ٘ـٖ   -ح

 ؛ٗـّ كُٜٛٞب ؿك ثٟجٛؿ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت فلٓت٘مبٙ ٤ٗف ٤ب    -ت

ٞب وٝ ا٤ٗ ٥ٕٔن٢ ٜٕٔئٗ ُٛؿٞب٢ ٥ٕٔن٢، ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٛلف٣ ثل٘بٔٝثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ ام ٥ٙ٥٣ت ٚ ث٣    9-2-4

 ًٚ ٤ى٣ ام ٔٛاكؿ م٤ل ا٘زبْ ُـٜ اًت:ٛت

 ٤ب ؛ُٛؿٌقاك٢ ٣ٔوٝ ثلا٢ ا٤ٗ فلا٤ٙـ ٔٙٔٛة ٤ب پب٤ٝ ٣وبكوٙبٌ٘ٔتمُ ٤ب ٚاعـ ٤ه   -الف

٤ب وبك  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت ؽٛؿ )ٍٔل آ٘ىٝ ؿأٙٝ ٥ٕٔن٢ ُبُٔ اكم٥ُبث٣  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـ   -ة

 ؛ ٤بثبُـ(ٌٔئَٛ آٖ  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـِٔبثٝ وٝ 

 ُٛؿ؛ ٤بغ٥ل ام رب٣٤ وٝ ٥ٕٔن٢ ٣ٔ ٚاعـثؾَ ٤ب ٤ه ٤ه ُؾْ ٔٙبًت ام    -ح

  ٤ه ُؾْ ًْٛ ٔٙبًت؛ ٤ب   -ت

 .اِف تب   ٤ه ٌلٜٚ ٔتِىُ ام ٔٛاكؿ   -ث

 وٙـ. ٔغـٚؿٜ وبك٢ ؽٛؿ كا ٥ٕٔن٢ ٣ٕ٘ ٥ٕٔنًبمٔبٖ ثب٤ـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ وٝ 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ16-ثٙـ اِف: ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ یبدآٍسی
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 ثبصًگشی هذیشیت 9-1

 ثبصًگشی هذیشیت سدُ ثبلا    9-1-3

٤ن٢ ُـٜ ٔٛكؿ ثبمٍ٘ل٢ للاك كٞب٢ مٔب٣٘ ٛلطًبمٔبٖ كا ؿك ثبمٜ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت ثب٤ـ  ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا

 ٔٙبًت ثٛؿٖ، وفب٤ت ٚ احلثؾ٣ِ آٖ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ. تـاْٚؿٞـ تب ام 

 ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ثب٤ـ ُبُٔ ٔلاع٠ب  م٤ل ثبُـ:

 ؛لج٣ّ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٥٤ٗٚت الـأب  ام ثبمٍ٘ل٢  -الف

 اًت؛ ٗـّ كُٜٛوٝ ٔلتجٚ ثب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ ٚ ثلٖٚ ًبمٔب٣٘تغ٥٥لا  ؿك ٌٔبئُ    -ة

 ، ُبُٔ كٚ٘ـٞب٢:ٗـّ كُٜٛاٛلا٣ب  ٣ّٕىلؿ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت    -ح

 ؛ٞب ٚ الـأب  آلاع٣اٜ٘جبق٣ـْ -1

 ؛٥ٌل٢٘تب٤ذ پب٤َ ٚ ا٘ـامٜ -2

 ؛٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ -3

 ؛كُٜٛ ٞب٢ٌناكٍ -4

 ؛ٞبتغم٥ك ٚ تفغْ -5

 .ًبمٔبٖ فلاك٢ٚٞب٢ كُٜٛ اٖ ك٤ٌهٔب٥ٞت ٚ ٥ٔن -6

 ؛ٞب٢ كُٜٛاحلثؾ٣ِ الـأب  ا٘زبْ ُـٜ ؿك پلؿاؽتٗ ثٝ ك٤ٌه   -ت

 .2-10 ثٙـم٤لُـٜ ؿك  پلؿاؽتٝ، ٗـّ كُٜٛٞب٢ ثٟجٛؿ ٔـاْٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت فلٓت   -ث

ٌٛ٘ٝ ٥٘بم ثٝ ٞب، ٚ ٞلثلٚ٘ـاؿٞب٢ ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ثب٤ـ ُبُٔ ت٥ٕٕٔب  ٔلتجٚ ثب ثٟجٛؿ ٔـاْٚ، فلٓت

 ثبُـ. ٗـّ كُٜٛتغ٥٥لا  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 و٥ٕت٣ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٌناكٍ ُٛؿ.بام ٘تب٤ذ ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ثب٤ـ ثٝ ٟ٘بؿ ع ا٢ؽلآٝ

 ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا عفٞ وٙـ.٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ ثبمٍ٘ل٢ ًٝبمٔبٖ ثب٤ـ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ كا ث

 هشجغ حىوشاىثبصًگشی     9-1-2

ثل اًبى  كا ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت ثٙـ٢ ُـٜ مٔبٖ ٞب٢)ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ثب٤ـ ثبمٍ٘ل٢ ٔلر٢ عىٕلاٖ

 ٔلر٢ عىٕلاٖٚ ٞل اٛلا٣ب  ؿ٤ٍل وٝ  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٚ  ام ٢ًٛاٛلا٣ب  اكائٝ ُـٜ 

 ؿًت آٚكؿ، ا٘زبْ ؿٞـ.ٝؿكؽٛاًت وٙـ ٤ب ث

 عفٞ وٙـ. ٔلر٢ عىٕلاٖٞب٢ ثبمٍ٘ل٢٘تب٤ذ ٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ  ٝاٛلا٣ب  ٔـٖٚ كا ثا٢ ام ؽلآًٝبمٔبٖ ثب٤ـ 
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 ظذّ سضَُتطبثك  ٍاحذثبصًگشی     9-4

 :ٗـّ كُٜٛثب٤ـ ثل اًبى ٤ه ٔجٙب٢ ٔـاْٚ اكم٤بث٣ وٙـ وٝ آ٤ب ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـ

 وٙـ؛ًبمٔبٖ وفب٤ت ٣ٔ فلاك٢ٜٚٛ ٞب٢ كُثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ك٤ٌه  -الف

 ًبم٢ ُـٜ اًت.احلثؾَ پ٥بؿٜ ُىُثٝ   -ة

ٔلر٢ ثٝ  ،عٌت الت٘بءثل ،1ؽبّٔجٙب٢  ٚ ثل ٤هك٤ن٢ ُـٜ ٞب٢ مٔب٣٘ ٛلطثب٤ـ ؿك ثبمٜ ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـ

٤ب ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ؿك  ٔلر٢ عىٕلاٖ ام ثلٌن٤ـٜ و٥ٕتٝٚ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٤ب ثٝ ٤ه )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(  عىٕلاٖ

 .ٞب ٌناكٍ وٙـٚ ٥ٕٔن٢ ٞبتفغْتغم٥ك ٚ ٗـّ كُٜٛ ُبُٔ ٘تب٤ذ ٔٛكؿ وفب٤ت ٚ پ٥بؿٜ ًبم٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ثبُـ. ٤ىجبك بً٘ٝب٥ِ وٓؿًتُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ؿاكؿ، أب ثٌت٣ٍ ثٝ اِنأب  ًبمٔبٖٞب٣٤ ص٥ٙٗ ٌناكٍ تٛاتل -3یبدآٍسی 

ب ٚاعـ ٤ وٌت ٚ وبكٔبؿا٣ٔ وٝ ِٔبٞـا  آٖ ٕٞىبك وٕه ثٝ ثبمٍ٘ل٢  ثلا٢ وٌت ٚ وبكتٛا٘ـ ام ٤ه ٕٞىبك ًبمٔبٖ ٣ٔ -2یبدآٍسی 

 ،ُٛؿ٣ٔ كًب٣٘اٛلا١عٌت الت٘بء ٔلر٢ عىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ثٝ ُىُ ٔٙبًج٣ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٚ ثل  ، ٗـّ كُٜٛتٜبثك 

 اًتفبؿٜ وٙـ.

 ثْجَد 37

 اًطجبق ٍ الذام اصلاحیػذم 37-3

 ؿٞـ ًبمٔبٖ ثب٤ـ:اٜ٘جبق كػ ٣ٔٚلت٣ ٤ه ٣ـْ

 :٣ّٕ٣ ثٛؿٖق ٚاوَٙ ِ٘بٖ ؿٞـ ٚ ؿك ٓٛك  باٜ٘جثٝ ٣ـْ ؿكً٘ث٣  -الف

 ثلا٢ وٙتلَ ٚ آلاط آٖ الـاْ وٙـ؛ -1

 ثٝ تج٤ب  آٖ ك٥ًـ٣ٌ وٙـ. -2

٤ب  ؿٌلثبكٜٛٛك٢ وٝ ٝاكم٥ُبث٣ وٙـ، ثام ٛل٤ك ٔٛاكؿ م٤ل اٜ٘جبق كا ( ٣ـ٢ْ)ٞب٥٘بم ثٝ الـاْ ثلا٢ عق  ٣ّت   -ة

 رب٢ ؿ٤ٍل كػ ٘ـٞـ:

 ؛اٜ٘جبقثبمٍ٘ل٢ ٣ـْ -1

 ؛اٜ٘جبقٞب٢ ٣ـْت٥٥٤ٗ ٣ّت -2

 ثبِمٜٛ؛٤ب  ٔٛرٛؿٞب٢ ِٔبثٝ اٜ٘جبق٣ـْت٥٥٤ٗ  -3

 ًبم٢ ُٛؿ؛الـاْ ٔٛكؿ ٥٘بم پ٥بؿٜ ٌٛ٘ٝٞل   -ح

 ؛الـاْ آلاع٣ ا٘زبْ ُـٜ ثبمٍ٘ل٢ ُٛؿ ٌٛ٘ٝاحلثؾ٣ِ ٚ ٞل   -ت

                                                 
1
- Ad hoc basis 



 3199: سبل  )چبح اٍل( 17773 ایضٍ ضوبسُ  –استبًذاسد هلی ایشاى 

32 

 

 ا٣ٕبَ ُٛؿ. ٗـّ كُٜٛك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لا  ؿ ،ؿك ٓٛك  ِنْٚ   -ث

 ثبُـ. فلاكٚٞب٢ اٜ٘جبق٣ـْالـأب  آلاع٣ ثب٤ـ ٔتٙبًت ثب احلا  

 ٣ٙٛاٖ ُٛاٞـ ٔٛاكؿ م٤ل عفٞ وٙـ: ًٝبمٔبٖ ثب٤ـ اٛلا٣ب  ٔـٖٚ كا ث

 ا٘زبْ ُـٜ؛ ث٤ـ٢ٞب ٚ ٞل الـاْ اٜ٘جبقٔب٥ٞت ٣ـْ -

 ؛٘تب٤ذ ٞل الـاْ آلاع٣ -

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 20-ثٙـ اِف: ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ یبدآٍسی

 ثْجَد هذاٍم 37-2

 .ثؾِـٛٛك ٔـاْٚ ثٟجٛؿ ٝكا ث ٗـّ كًُٜٛبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٙبًت ثٛؿٖ، وفب٤ت ٚ احلثؾ٣ِ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ 20-ثٙـ اِف: ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ثٝ یبدآٍسی
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 پیَست الف

 دٌّذُ()آگبّی

 ساٌّوبی وبسثشد استبًذاسد

 ولیبت 3-الف

ِ٘بٖ ؿاؿٖ ١ٛ٘ الـأب  ؿك  ،ٔخبَ اكائٝ ُـٜ اًت. ٔمٔٛؿ ام ا٤ٗ كإٞٙبكإٞٙب٢ ٔٛرٛؿ ؿك ا٤ٗ پ٥ًٛت تٟٙب ثلا٢ 

ؽٛؿ ا٘زبْ ؿٞـ.  ٗـّ كًُٜٛبم٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت تٛا٘ـ ؿك پ٥بؿٜٞب٢ ؽبّ اًت وٝ ٤ه ًبمٔبٖ ٣ٔثلؽ٣ عٛمٜ

ب٢ ٌٞبْ ًبم٢وٝ ٤ه ًبمٔبٖ كا ّٔنْ ثٝ پ٥بؿٜثبُـ ٤ب ا٤ٗ ٤2ب تز٤ٛن٢ 1فلا٥ٌلٞـ  ام ا٤ٗ كإٞٙب ا٤ٗ ٥ٌ٘ت وٝ 

ت٥ٓٛٝ    ثلا٢ ثلآٚكؿٜ ُـٖ اِنأب  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ وٙـ.  ٗـّ كُٜٛم٤ل ثٝ ٠ٙٔٛك ؿاُتٗ ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 فلاك٢ٚٞب٢ كُٜٛ ٞب٢ ثلؿاُتٝ ُـٜ ثٝ ٥ًّٚٝ ًبمٔبٖ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثب ٔب٥ٞت ٚ ٥ٔناٖ ك٤ٌهٌبُْٛؿ ٣ٔ

 (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-4ٚ  1-4 م٤لثٙـٞب٢ؿك اُبكٜ ُـٜ ٚ ٣ٛأُ  5-4ثٙـ م٤ل ًبمٔبٖ ثبُـ. )ثٝ

 فٟلًت ُـٜ ؿك وتبثٙبٔٝ اكائٝ ُـٜ اًت.  ٔلار٢ؿك  ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت  كٍٚ ؽٛةكإٞٙب٣٤ ث٥ِتل ؿك م٥ٔٙٝ 

 ظذّ سضَُداهٌِ وبسثشد سیستن هذیشیت  2-الف

 4یب تلفیمی 1خَداتىب ظذّ سضَُسیستن هذیشیت   3-2-الف

٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ  ٣ٙٛاٖ ٤ه ٥ًٌتٓ رـاٌب٘ٝ، ٤ب ثٝ كا ثٝ ٗـّ كًُٜٛبم٢ ا٤ٗ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت تٛا٘ـ پ٥بؿًٜبمٔبٖ ٣ٔ

تٛا٘ـ ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ُـٜ ؿك ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت تٜبثك و٣ّ ا٘تؾبة وٙـ. )وٝ ؿك عبِت ؿْٚ ًبمٔبٖ ٣ٔتّف٥ك 

ٗـّ تٛا٘ـ ا٘تؾبة وٙـ وٝ ا٤ٗ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت وٙـ(. ًبمٔبٖ ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ ٔلار٤ٝ ISO 19600ثٝ اًتب٘ـاكؿ 

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؽٛؿ، ٔب٘ٙـ و٥ف٥ت، ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ا٥ٙٔت ٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ؿ٤ٍل ٥ًٌتٓ ٔٛاما  ثب ٤ب ثٝكا ثٝ كُٜٛ

ٚ  ٣ISO 26000لاٜٚ ثل  ISO 9001، ISO 14001ٚISO/IEC 27001تٛا٘ـ ثٝ اٛلا٣ب  )ؿك ا٤ٗ ٓٛك  ًبمٔبٖ ٣ٔ

ISO 31000 ًبم٢ ٕ٘ب٤ـ. پ٥بؿٜ (ٔلار٤ٝ ُٛؿ 

 6ٍ اخبری 5صیشهیضیّبی پشداخت 2-2-الف

 پلؿاؽت ُٛؿ وٝٞب٢ غ٥للب٣٘ٛ٘ ٤ب غ٥لك٣ًٕ اًت وٝ ؿك اما٢ ؽـٔبت٣ ا٘زبْ ٣ٔم٤ل٥ٔن٢ پلؿاؽت 3-2-2-الف

                                                 
1
- Comprehensive 

2
- Prescriptive 

3
- Stand-alone 

4
- Integrated 

5
- Facilitation 

6
- Extortion 
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ٛٛك لب٣٘ٛ٘ ٔغك ثٝ ؿك٤بفت آٖ ؽـٔب  ثـٖٚ ا٘زبْ ص٥ٙٗ پلؿاؽت٣ اًت. م٤ل٥ٔن٢ ٤ٕٔٛلاً ٤ه پلؿاؽت ٝوٙٙـٜ ث

٤ب ٤ه ُؾْ ؿاكا٢ ٥ٟٚفٝ ٓـٚك ٌٛا٥ٞٙبٔٝ رٟت  ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ اًت وٝ ثٝ ٤ه ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ا٘ـنٌ٘جتبً 

لؽ٥ْ وبلا ام ٌٕلن ٤ب تب٥ٔٗ ٤ب تٌل٢٤ ٣ّٕىلؿ ٤ه ف٤ب٥ِت ٣بؿ٢ ٤ب ٗلٚك٢، ٔب٘ٙـ ٓـٚك ٤ٚنا، اربمٜ وبك، ت

٠٘ل ٌلفتٝ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ؿكٞب٢ م٤ل٥ٔن٢ اغّت ثب ٔب٥ٞتُٛؿ. ٞلصٙـ پلؿاؽت٣ٔ پلؿاؽت٘ٔت ٤ه ؽٚ تّفٗ 

ت٥ٓٛٝ  ُٛؿ ٚ ٣ٙٛاٖ كُٜٛ ثب آٖ كفتبك ٣ٔ غ٥للب٣٘ٛ٘ اًت ٚ ٜٔبثك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ،ُٛؿ، ؿك ث٥ِتل ٔٛاكؿ٣ٔ

ًبمٔبٖ ١ٕٛٙٔ ُٛؿ ثلا٢ ٔخبَ، پلؿاؽت كُٜٛ رٟت ثل٘ـٜ ُـٖ ؿك  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  ام ٢ًٛ ُٛؿ٣ٔ

 . وٌت ٚ وبك٤ه 

، ا٥ٙٔت ٤ب آماؿ٢ ًلأتثٝ  1ؿٞـ وٝ پَٛ ثٝ مٚك ثب تٟـ٤ـ ٚال٣٤ ٤ب ؿكو٤٣ه اؽبف٢ مٔب٣٘ كػ ٣ٔ 2-2-2-الف

ْ عبئن ا٥ٕٞت ُٛؿ ٚ ؽبكد ام ؿأٙٝ وبكثلؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اًت. ا٥ٙٔت ٚ آماؿ٢ ٤ه ُؾام وبكوٙبٖ ٌلفتٝ ٣ٔ

، ا٥ٙٔت ًلأتٛٛك ٜٔٙم٣ ٚ ام تلى ٞب٣٤ وٝ تًٛٚ ٤ه فلؿ ثٝٞب٢ عمٛل٣، پلؿاؽتثٛؿٜ ٚ ؿك ث٥ٌبك٢ ام ٠٘بْ

٣ِٔ رٟت ٔزٛم تٛا٘ـ ٤ه ؽٚوٙٙـ. ًبمٔبٖ ٣ٕ٘٣ٔ 2ؿٞـ كا رلْ اٍ٘بك٤٢ب ؿ٤ٍلاٖ ا٘زبْ ٣ٔ ٤ب آماؿ٢ ؽٛؿ

ًلأت، ا٣ٕٙ٤ ٤ب آماؿ٢ ؽٛؿ ٤ب ؿ٤ٍلاٖ ؿاك٘ـ، ٔؾبٛلٜ افتبؿٖ عت٣ٕ پلؿاؽت ثٝ وبكوٙبٖ ؿك رب٣٤ وٝ تلى ام 

 ثـٞـ. 

ٞب ٤ب ؿكؽٛاًت ثبثلا٢ تٕب٣ٔ وبكوٙب٣٘ وٝ ٕٔىٗ اًت  ٣ًبمٔبٖ كإٞٙب٢ ِٔؾُٔٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ 1-2-2-الف

ُٛ٘ـ، ؿك ؽّٔٛ ٘غٜٛ ارتٙبة ٤ب ص٣ٍٍ٘ٛ الـاْ فلاٞٓ آٚكؿ. ص٥ٙٗ  ٔٛارٝ ٞب٣٤تمبٗبٞب٢ ص٥ٙٗ پلؿاؽت

 تٛا٘ـ ثلا٢ ٔخبَ ُبُٔ ٔٛاكؿ ف٤ُ ثبُـ:٣ٔ ٕٙب٣٤كاٞ

 ثب ٤ه ؿكؽٛاًت پلؿاؽت ا٘زبْ ُٛؿ: فلاك٤٣٤ٚه ام وبكوٙبٖ ؿك  وٝ ثب٤ـ تًٛٚ ٞل ٣الـأ  -الف

ٕٞلاٜ ٤ه ك٥ًـ ك٣ًٕ ؿك ؽّٔٛ م٤ل٥ٔن٢، ؿكؽٛاًت ٔـكو٣ وٝ ا٤ٗ پلؿاؽت لب٣٘ٛ٘ اًت ثٝ  -1

 ٘جٛؿٖ ٔـكن لب٢٘ وٙٙـٜ؛پلؿاؽت ٚ ؽٛؿؿاك٢ ام پلؿاؽت ؿك ٓٛك  ؿك ؿًتلى 

ؿك ؽّٔٛ اؽبف٢، ا٘زبْ ؿاؿٖ پلؿاؽت ؿك ٓٛكت٣ وٝ ًلأت، ا٥ٙٔت ٤ب آماؿ٢ ُؾْ ٤ب فلؿ ؿ٤ٍل٢   -2

 ٔٛكؿ تٟـ٤ـ ٚال٢ ُـٜ اًت.

ِٔؾْ ولؿٖ الـاْ وٝ ثب٤ـ تًٛٚ وبكوٙب٣٘ وٝ م٤ل٥ٔن٢ ؿك٤بفت ٤ب ٔٛكؿ اؽبف٢ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ، ا٘زبْ    -ة

 ُٛؿ:

 ؛كؽـاؿحجت ًبثمٝ  -1

 ؛ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـثٝ ٤ه ٔـ٤ل ٔلثٛٙ ٤ب  آٖ كؽـاؿٍ ٌناك -2

   ًبمٔبٖ ؿك مٔب٣٘ وٝ وبكوٙبٖ پلؿاؽت٣ م٤ل٥ٔن٢ ٤ب اؽبف٢ ام ٢ًٛوٝ ثب٤ـ  ٣ِٔؾْ ولؿٖ الـأ   -ح

                                                 
1
- Perceived 

2
- Criminalize 
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 ا٘ـ ا٘زبْ ُٛؿ:ؿاُتٝ

٤ب  ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٚاعـاؿ )تلر٥غبً آٖ كؽـؿك ٔٛكؿ  تغم٥ك ٚ تفغ٤ْه ٔـ٤ل ٔٙبًت ثلا٢  ا٘تٔبة -1

 وبكٔٙـ ٌٔتمُ ثبُـ(؛ ٥ٟٚفٝٔـ٤ل٢ وٝ ام ثؾَ ٤ب 

 ٞب٢ ًبمٔبٖ؛ٓٛك  ٓغ٥ظ ؿك عٌبةحجت ا٤ٗ پلؿاؽت ثٝ -2

 .ٓلاطٔلار٢ ف٢ا٤ٗ پلؿاؽت ثٝ  ؿ٣ٞؿك ٓٛك  الت٘ب ٤ب اِناْ لب٣٘ٛ٘، ٌناكٍ -3

 هٌطمی ٍ هتٌبست 1-الف

تٛا٘ـ ؿُٛاك ثبُـ. ثب ُٙبؽت ٚ ثلؽٛكؿ ثب كُٜٛ ٣ٔ وِفُٛؿ. پ٥ٍِ٥ل٢، ٣ٔ پٟٙبٖ كُٜٛ ٤ٕٔٛلاً 3-1-الف

)ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٚ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا٢  ٔلر٢ عىٕلاٖا٤ٗ ِٔىلا ، لٔـ و٣ّ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ اًت وٝ 

 ًبمٔبٖ ثب٤ـ:

ٞب٢ ٤ب ف٤ب٥ِت وٌت ٚ وبكت٤ٟـ٢ ٚال٣٤ ثٝ ٠ٙٔٛك پ٥ٍِ٥ل٢، وِف ٚ ثلؽٛكؿ ثب كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب  -

 ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُٙـ؛

ا٘ـ كا الـأبت٣ كا وٝ ؿك ًبمٔبٖ رٟت پ٥ٍِ٥ل٢، وِف ٚ ثلؽٛكؿ ثب كُٜٛ ٛلاع٣ ُـٜثب ٥٘ت٣ پبن  -

 ًبم٢ وٙٙـ.پ٥بؿٜ

وٝ ٤ب ا٤ٗ ٘جٛؿٜٓلفٝ ٛٛك٢ وٝ ٔملٖٚ ثٝثٝثبُـ  1كٚولات٥هٛثٚ  فلًبٛبلتثل، ا٤ٗ الـأب  ٣ٕ٘ تٛا٘ـ ث٥ٌبك ٞن٤ٙٝ

 كاعت٣ كػا٢ وٝ كُٜٛ ثٌٝٛ٘ٝٝاحل ثبُـ ثًبؿٜ ٤ب ث٣ لـك٢تٛا٘ـ ثٝوٝ ٣ٔكا ؿصبك ٚلفٝ وٙـ ٚ ٘ٝ ا٤ٗ وٌت ٚ وبك

٤ه فلٓت ٜٔٙم٣ ثلا٢ ٔٛفم٥ت  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔا٤ٗ الـأب  ٗلٚك  ؿاكؿ ٔتٙبًت ثب ك٤ٌه كُٜٛ ثبُـ ٚ  ؿٞـ.

 ؽٛؿ ؿك پ٥ٍِ٥ل٢، وِف ٚ ثلؽٛكؿ ثب كُٜٛ ؿاُتٝ ثبُـ.  ٔمٔٛؿؿك 

ؿكًت٣ تًٛٚ ٛٛك ٜٔٙم٣ ثًٝبم٢ ؿاك٘ـ ثٝوٝ ٗلٚك  پ٥بؿٜ ٗـّ كُٜٛعب٣ِ وٝ ا٘ٛا١ الـأب  ؿك 2-1-الف

ا٘ـ، ٣ٙٛاٖ اِنأب  ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٤ٙٔىي ُـٜ ا٘ـ ٚ ثلؽ٣ ام آٟ٘ب وٝ ثٝا٣ِّّٕ ُٙبًب٣٤ ُـٜث٥ٗ كٍٚ ؽٛة

ت٥٥٤ٗ ا٢ ٔتفبٚ  ٌٞتٙـ. ٛٛك ٌٌتلؿٜثٝ ُٛ٘ـ ثب تٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ ٔلث٣ٔٙٛ ًبم٢ٜرنئ٥ب  ا٤ٗ الـأب  وٝ پ٥بؿ

ٜٔٙم٣ ٚ »ُلٙ ٚپق٤ل ٥ٌ٘ت. ل٥ـؿك ُلا٤ٚ ؽبّ ا٘زبْ ؿٞـ أىبٖ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ وبك٢ك٤نٜ

ٛٛك٢ وٝ ثتٛاٖ آٖ كا ؿك ٞل ُلا٣ٜ٤ ثل اًبى ا٣تجبك ؽٛؿٍ اًت ثٝؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٤ٔلف٣ ُـٜ« ٔتٙبًت

 ٔٛكؿ ل٘بٚ  للاك ؿاؿ. 

ؿك اكتجبٙ ثب « ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت»ص٣ٍٍ٘ٛ وبكثلؿ ل٥ـ ٚ ُلٙ  ٞب٢ م٤ل كإٞٙب٣٤ ؿكثبكٜٔخبَ 1-1-الف

 وٙـ.ُلا٤ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ اكائٝ ٣ٔ

                                                 
1
- Bureaucratic 
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ب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ٚ ٞناكاٖ ٘فل ام ٌٞب٢ صٙـ٤ه ًبمٔبٖ ث٥ٌبك ثنكي صٙـ ٥ّٔت٣ ٕٔىٗ اًت ٥٘بم ثٝ ت٤بُٔ لا٤ٝ  -الف

ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٥٘بم ؽٛاٞـ ؿاُت وٝ ث٥ٌبك  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  وبكوٙبٖ ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. ٤ٕٔٛلاً

 تل ام ٤ه ًبمٔبٖ وٛصه ثب تٟٙب ت٤ـاؿ و٣ٕ ام وبكوٙبٖ ثبُـ.ك٤نث٥ٙب٘ٝ

كُٜٛ ٌ٘جت ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ ؿك ٤ه ٔىبٖ ثب ك٤ٌه ثبلاتل ًبمٔب٣٘ وٝ ف٤ب٥ِتٟب٤َ ؿك ٤ه ٔىبٖ ك٤ٌه    -ة

تل رب٢ٔ ٞب٢ ارلا٣٤كٍٚٛٛك ٤َٕٔٛ ٥٘بم ؿاكؿ وٝ ثٝؿاكؿ، كُٜٛ ٤ب كُٜٛ ثٝ ٌ٘جت ٘بؿك اًت تل پب٥٤ٗ

وٌت ٚ  ٞب٢ًٜظ ثبلاتل٢ ؿك تلاوَٙ ٗـّ كُُٜٛٔٛىبفب٘ٝ ٚ ٤ه وٙتلَ  وٙىبٍاكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ٚ 

 ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. وبك

 ارلا٣٤ ٞب٢كٍٚٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ، أب ٞب ٤ب ف٤ب٥ِتاٌلصٝ ك٤ٌه كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب ث٥ٌبك٢ ام تلاوَٙ   -ح

ًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ٤ه ًبمٔبٖ ثب پ٥بؿٜ ٗـّ كُٜٛٞب٢ ُٔٛىبفب٘ٝ ٚ وٙتلَ وٙىبٍاكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ، 

ام  ، اعتٕبلاًوٌت ٚ وبكٞب٢ ؿك٥ٌل ثب ٌٌتلٜ ٣٤٥ًٚ ام ٕٞىبكاٖ ٞب٢ ولاٖ ٚ ٥ًٍٙٗ ٤ب ف٤ب٥ِتتلاوَٙ

اللاْ ؽلؿ ثٝ صٙـ  ٢ وٝ ؿك٥ٌل فلٍٚوٌت ٚ وبكًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ٤ه ًبمٔبٖ ؿك اكتجبٙ ثب ٔٛاكؿ پ٥بؿٜ

 تل ؽٛاٞـ ثٛؿ. ٞب٢ ا٘ـن ثب ٤ه ُؾْ ٚاعـ اًت، رب٢ِٔٔتل٢ ٤ب تلاوَٙ

  ٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ؽٛؿ ٝٚ ث وٌت ٚ وبكًبمٔب٣٘ ثب ٌٌتلٜ ث٥ٌبك ٣٤٥ًٚ ام ٕٞىبكاٖ    -ت

-ثلا٢ ٔخبَ ِٔتل٤بٖ ؽلؿٜ وٌت ٚ وبكٞب٢ ِٔؾ٣ٔ ام ٕٞىبكاٖ تٛا٘ـ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثلًـ وٝ كؿ٣ٜٔ

-فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ ثبُٙـ ٚ آٖ كا ؿك ٛلاع٣ ٚ پ٥بؿٜ فلاك٢ٚ ك٤ٌى٣فل٣ُٚ ث٥٤ـ اًت وٝ 

فل٣ُٚ وٝ ث٥ٍلؿ. ثلا٢ ٔخبَ ؿك اكتجبٙ ثب ِٔتل٤بٖ ؽلؿ٠ٜ٘لؽٛؿ ؿك ٗـّ كًُٜٛبم٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت 

ُٔٛىبفب٘ٝ ٗلٚك٢  وٙىبٍوٙٙـ، ث٥٤ـ اًت وٝ اللا٣ٔ ٔب٘ٙـ وبلاٞب٢ ٔٔلف٣ ام ٤ه ًبمٔبٖ ؽل٤ـاك٢ ٣ٔ

 ٤ب ٤ه وٙتلَ ٔتٙبًت ٚ ٜٔٙم٣ ثلا٢ آٖ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ.

٤ه ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ، وٝ ك٤ٌه كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب ث٥ٌبك٢ ام تلاوَٙثب ٚرٛؿ ا٤ٗ 4-1-الف

ٌجت ثٝ ٤ه تلاوَٙ ثب ثل ٤ه تلاوَٙ ثب ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ ٘ ٗـّ كُٜٛتل٢ ام وٙتلَ ًبمٔبٖ ًٜظ رب٢ٔ

ًبم٢ وٙـ. ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ، ؿكن ا٤ٗ ٘ىتٝ عبئن ا٥ٕٞت اًت وٝ ُٙبًب٣٤ ٚ پق٤لٍ كُٜٛ پ٥بؿٜپب٥٤ٗ ك٤ٌه 

٣جبك  ؿ٤ٍل كػ ؿاؿٖ كُٜٛ كا پق٤لفتٝ اًت. ثٝ عم٥مت٥ٌ٘ت وٝ ًبمٔبٖ ٣ٙ٤ٔ ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ ثٝ ا٤ٗ 

ؽٛؿ كُٜٛ( ٔتفبٚ  اًت. ٤ه  عم٥متٚل١ٛ كُٜٛ )ك٤ٌه ٚل١ٛ كُٜٛ )وٝ كُٜٛ ٕٔىٗ اًت اتفبق ث٥فتـ( ثب 

ؿك ُلا٣ٜ٤  وٌت ٚ وبكثلا٢ ٚل١ٛ كُٜٛ ؿاُتٝ ثبُـ ؿك عب٣ِ وٝ ؿك٥ٌل  1«كٚاؿاك٢ ٓفل»ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت 

 وفب٤ت وٙٙـٜكُٜٛ ٤ب فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ ٚرٛؿ ؿاكؿ )تب مٔب٣٘ وٝ الـأب   پب٥٤ٗ اًت وٝ ك٤ٌه

 ٞب٢ ؽبّ ؿك اؿأٝ اكائٝ ُـٜ اًت. وٙتلَ ٔٛكؿلفتٝ ُٛؿ(. كإٞٙب٣٤ ث٥ِتل ؿك ٌ وبكثٝك٤ٌه احلا   وبَٞ

                                                 
1
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 اسصیبثی سیسه سضَُ 4-الف

 م٤لثٙب٣٤ لبؿك ًبمؿ تبوٝ ًبمٔبٖ كا  اًتاِناْ ُـٜ اًت، ا٤ٗ  5-4ثٙـ م٤لام اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ وٝ ؿك  ٔمٔٛؿ

وٙـ ُٙبًب٣٤ ٣ٔكُٜٛ كا ام ٣ ٤ٞبك٤ٌه ،اكم٤بث٣. ا٤ٗ ا٤زبؿ وٙـ ؽٛؿ ٗـّ كُٜٛثلا٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٌٔتغىٓ

 ت٥٥٤ٗ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٞب٢ كُٜٛك٤ٌه ٣جبك  ؿ٤ٍل،ثٝ، ؽٛاٞـ ولؿوٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ثل ك٢ٚ آٖ تٕلون 

  اًت. ٗـّ كُٜٛتٜبثك  ٞب ثًٝبم٢، ٚ تؾ٥ْٔ وبكوٙبٖ، ٔٙبث٢ ٚ ف٤ب٥ِت، وٙتلَ پ٥بؿٜاحلا  وبَٞوٝ ؿك ا٤ِٛٚت 

ثٙـ٢ ؿ٣ٞ ٚ ا٤ِٛٚت، ص٣ٍٍ٘ٛ ٚمٌٖلفتٝ ُـٜوبكٝث ُٙب٣ً٘غٜٛ ا٘زبْ اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ تًٛٚ ًبمٔبٖ، كٍٚ

 تبث٢ ت٥ٕٔٓ ٣ٍٕٞآٖ ( ٤ب كٚاؿاك٢ 1«پق٤ل٢ك٤ٌه» ٣ٙ٤٤) پق٤لفتٝ ُـٜٞب٢ كُٜٛ، ٚ ًٜظ ك٤ٌه كُٜٛ ك٤ٌه

ٌقاك٢ ك٤ٌه كُٜٛ پب٤ٝ اكم٥ُبث٣، ا٤ٗ ًبمٔبٖ اًت وٝ ٥٤ٔبكٞب٢ ؽٛؿ كا ثلا٢ ِٔؾْٛٛك . ثٝاًتًبمٔبٖ 

     ًبمٔبُٖٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ،ا٘زبْ ا٤ٗ وبك ؿك(؛ ثب ا٤ٗ عبَ، «ثبلا»٤ب  «ٔتًٛٚ»، «پب٥٤ٗ»ٌه ٤كصٝ ) وٙـ٣ٔ

 .ث٥ٍلؿ٠٘لؿكؽٛؿ كا  ٗـّ كُٜٛ ٣ِٔ ٚ اٞـا ؽٚ

 اًت.اكم٤بث٣  ا٤ٗ ا٘زبْ ثلا٢ًبمٔبٖ ٤ه ٔخب٣ِ ام ص٣ٍٍ٘ٛ ا٘تؾبة  ٔٛاكؿ م٤ل

لا٤ٝ )ٔب٘ٙـ ٥٤ٔبكٞب٢ ًٝتٛا٘ـ ٣ٔك٤ٌه كُٜٛ كا ا٘تؾبة و٥ٙـ. ثلا٢ ٔخبَ، ًبمٔبٖ  اكم٥ُبث٥٤ٔ٣بكٞب٢   -الف

كا  ثب رنئ٥ب  ث٥ِتللا٤ٝ ٤ب ك٤ٚىلؿ٢ لا٤ٝ ٤ب ٞفت(، ٥٤ٔبكٞب٢ رنئ٣ تل پٙذ«ثبلا»، «ٔتًٛٚ»، «پب٥٤ٗ»

 ٚل١ٛك٤ٌه كُٜٛ، اعتٕبَ  ٔب٥ٞتكا وٝ ُبُٔ  ٣بُٔصٙـ٤ٗ  اغّت ٔٛاكؿؿك ا٤ٗ ٥٤ٔبكٞب  .ا٘تؾبة وٙـ

 ٥ٌل٘ـ.٠٘ل ٣ٔؿك اًت كاام آٖ ٘ب٣ُ  اعتٕب٣ِ تج٤ب  ٥ٔناٖكُٜٛ، ٚ 

. ًبمٔب٣٘ وٛصه وٝ ؿك ٤ه ٔىبٖ ثب و٥ٙـا٘ـامٜ ٚ ًبؽتبك ًبمٔبٖ كا اكم٤بث٣  ٘ب٣ُ امٞب٢ كُٜٛ ك٤ٌه   -ة

ت٤ـاؿ و٣ٕ ام افلاؿ ٕٔىٗ اًت ثتٛا٘ـ ك٤ٌه كُٜٛ ؽٛؿ كا  اؽت٥بكؿك  ٔتٕلون ٚ ٣ٞب٢ ٔـ٤ل٤توٙتلَ

 ، وٙتلَ وٙـ.ؿاكؿتل ام ٤ه ًبمٔبٖ ثنكي ثب ًبؽتبك٢ غ٥لٔتٕلون وٝ ؿك صٙـ٤ٗ ٔىبٖ ف٤ب٥ِت آًبٖ

 ك٤ٌهًٜظ ثلك٣ً ٚ  كٚؿ كا٤ب ا٘ت٠بك ٥ّٕ٣ب  ًبمٔبٖ ٣ٔ اًت ٥ّٕ٣بت٣ًبمٔبٖ وٝ ٢ ٞبٞب ٚ ثؾَٔىبٖ   -ح

تٛا٘ـ رٟت وٕه ثٝ ا٤ٗ ٞب اكم٤بث٣ و٥ٙـ. ٤ه ُبؽْ كُٜٛ ٔٙبًت ٣ٔٞب ٚ ثؾَا٤ٗ ٔىبٖ ٘ب٣ُ امكُٜٛ 

٣ٙٛاٖ ك٤ٌه  تٛا٘ـ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثٝكُٜٛ ٣ٔثبلاتل ٞب٢ ثب ك٤ٌه ٞب ٤ب ثؾَاكم٤بث٣ اًتفبؿٜ ُٛؿ. ٔىبٖ

ام  ثبلاتل٢تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ا٤ٗ ُٛؿ وٝ ًبمٔبٖ ًٜظ ٌلفتٝ ُٛؿ، ثلا٢ ٔخبَ، ٠٘٣ٔلؿك "ثبلا"٤ب  "ٔتًٛٚ"

 ا٣ٕبَ وٙـ.ٞب ٞب ٤ب ثؾَٞب٢ ًبمٔبٖ ؿك آٖ ٔىبٖف٤ب٥ِت ثلكا  ٞب٢ وبكثلؿ٢وٙتلَ

 ًبمٔبٖ كا ثلك٣ً و٥ٙـ. ٥ّٕ٣ب ٞب ٚ ٚ پ٥ض٥ـ٣ٌ ا٘ٛا١ ف٤ب٥ِت ٔم٥بى، ٔب٥ٞت   -ت

ا٘زبْ  ٣ًبؽت ًجه كا ؿك ٔىب٘ثلا٢ ٔخبَ وٙتلَ ك٤ٌه كُٜٛ ؿك رب٣٤ وٝ ًبمٔب٣٘ ٤ه ٥ّٕ٣ب   -1

ٞب٢ ًبؽتٕب٣٘ ٥٠٣ٓ ؿك ت٤ـاؿ٢ پلٚهٜ ؿؽ٥ُ ؿكتل ام رب٣٤ وٝ ٤ه ًبمٔبٖ تٛا٘ـ آًبٖؿٞـ ٣ٔ٣ٔ

 صٙـ٤ٗ ٔىبٖ ثبُـ.

                                                 
1
- Risk appetite 
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ٕٞلاٜ ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ، ثلا٢ ٔخبَ، ثٝٞب٢ كُٜٛ ؽب٣ٓ كا تٛا٘ٙـ ك٤ٌهٞب ٣ٔثلؽ٣ ام ف٤ب٥ِت   -2

  وٙٙـٜ كا ّٔنْ ثٝؿِٚت ؿك ؽل٤ـ ٔغٔٛلا  ٤ب ؽـٔب ، تب٥ٔٗوٝ ؿك آٟ٘ب  1تآفٌِ ٞب٢٘بٔٝتٛافك

ٞب٢ ًبمٔبٖ ٌبُْٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔوٙـ. ٌقاك٢ ٔزـؿ ثؾ٣ِ ام اكمٍ للاكؿاؿ ؿك وِٛك ؽل٤ـاك ٣ًٔلٔب٤ٝ

 ٞب٢ آفٌت ثلؿاكؿ.٘ب٥ٌٝٔل٢ كُٜٛ ؿك تٛافكٔٙبًت ثلا٢ پ٥ٍِ٥ل٢ ام ُىُ

 فلاك٣٤ٚثبِمٜٛ ًبمٔبٖ كا ثلك٣ً ٚ ك٤ٌه كُٜٛ كا ثل اًبى  ٔٛرٛؿ ٚ وٌت ٚ وبكٞب٢ ٕٞىبكاٖ ا٘ٛا١ كؿٜ   -ث

 آٟ٘ب اكم٤بث٣ و٥ٙـ. ثلا٢ ٔخبَ:

تٛا٘ـ ت٤ـاؿ م٤بؿ٢ ِٔتل٢ ؿاُتٝ ثبُـ وٝ ٔغٔٛلا  ثب اكمٍ ث٥ٌبك پب٣ٙ٥٤ كا ام ًبمٔبٖ ًبمٔبٖ ٣ٔ  -1

كُٜٛ ثلا٢ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ. ؿك ا٤ٗ عبِت، ًبمٔبٖ عـال٣ّ وٙٙـ ٚ ؿك ٣ُٕ ٤ه ك٤ٌه ؽل٤ـاك٢ ٣ٔ

تٛا٘ـ ت٥٥٤ٗ وٙـ وٝ ا٤ٗ ِٔتل٤بٖ ٠٘ل ث٥ٍلؿ ٚ ٣ٔكُٜٛ ؿكپب٥٤ٗ ٕٔىٗ اًت ا٤ٗ ِٔتل٤بٖ كا ثب ك٤ٌه 

تٛا٘ـ ثب ِٔتل٤ب٣٘ ؽب٣ٓ ؿك اكتجبٙ ثب آٟ٘ب ٥٘بم ٘ـاك٘ـ. ؿك ٔمبثُ، ًبمٔبٖ ٣ٔ ٗـّ كُٜٛٞب٢ ثٝ وٙتلَ

 فلاك٢ٚ ٤هوٙٙـ ٚ ٞب٢ ثب اكمٍ ث٥ٌبك ثبلا٣٤ كا ام ًبمٔبٖ ؽل٤ـاك٢ ٣ًٔلٚوبك ؿاُتٝ ثبُـ وٝ وبلا

ٞب ٚ ك٤ٌه كُٜٛ لبثُ تٛر٣ٟ اًت )ثلا٢ ٔخبَ ك٤ٌه تمبٗب٢ كُٜٛ ام ٢ًٛ ًبمٔبٖ ؿك اما٢ پلؿاؽت

ٌلفتٝ ٠٘لؿك كُٜٛ «ثبلا٢» ٤ب «ٔتًٛٚ» ٣ٙٛاٖ ك٤ٌه ٝتٛا٘ٙـ ثٞب(. ا٤ٗ لج٥ُ ِٔتل٤بٖ ٣ٔتب٥٤ـ٤ٝ

 تًٛٚ ًبمٔبٖ ثبُٙـ. ٗـّ كُٜٛٞب٢ ٤ه ًٜظ ثبلاتل٢ ام وٙتلَ ّٔنْ ثٝتٛا٘ٙـ ٣ٔ ُٛ٘ـ ٚ آٟ٘ب

تٛا٘ٙـ ًٜٛط ٔتفبٚت٣ ام ك٤ٌه كُٜٛ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. ثلا٢ ٔخبَ، وٙٙـٌبٖ ٣ٔٞب٢ ٔؾتّف تأ٥ٔٗكؿٜ  -2

، 2وٙٙـٌبٖ ثب ؿأٙٝ وبك٢ ث٥ٌبك ٌٌتلؿٜ، ٤ب آٟ٘ب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اًت ؿك تٕبى ثب وبكفلٔب٤بٖتأ٥ٔٗ

 ك٤ٌه ٤ه فلاك٢ٚتٛا٘ٙـ ؿك اكتجبٙ ثب ًبمٔبٖ ثبُٙـ، ٣ٔ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ِتل٤بٖ ٤ب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ٔ

وٙٙـٌبٖ ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ك٤ٌه ٞب٢ تأ٥ٔٗكؿٜام ٥ٌل٘ـ. ثلؽ٣ كُٜٛ للاك «ثبلا٢» ٤ب «ٔتًٛٚ»

كُٜٛ وٝ ٥ٞش ٞب٢ ثب ك٤ٌه پب٥٤ٗ ثل اًبى ٔىبٖ ٣وٙٙـٌب٘ؿاُتٝ ثبُٙـ، ثلا٢ ٔخبَ، تأ٥ٔٗ «پب٥٤ٗ»

ؿك اكتجبٙ ثب تلاوَٙ ٤ب وبكفلٔب٤بٖ ٤ب ِٔتل٤بٖ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ثب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣  اُتلانٚرٝ  ٌٛ٘ٝ

ؿاُتٝ ثبُٙـ،  «ؽ٣ّ٥ پب٥٤ٗ»تٛا٘ٙـ ك٤ٌه كُٜٛ ٞب٢ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٣ًٔبمٔبٖ ٘ـاك٘ـ. ثلؽ٣ ام كؿٜ

ٞب. ؽٚ ثلا٢ ٌٔبفل  ٞٛا٣٤ ٤ب ٞتُوٙٙـٌبٖ اللاْ وٓ ت٤ـاؿ ثب اكمٍ وٓ ٤ب ؽـٔب  ؽل٤ـ ثلٔب٘ٙـ تأ٥ٔٗ

٤ب ؽ٣ّ٥ پب٥٤ٗ وٙٙـٌبٖ ثب ك٤ٌه ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثلًـ وٝ ؿك اكتجبٙ ثب ا٤ٗ تب٥ٔٗ

 ٥ٌ٘ت. ٗـّ كُٜٛٞب٢ ؽبّ ًبم٢ وٙتل٥َ٘بم٢ ثٝ پ٥بؿٜكُٜٛ پب٥٤ٗ 

٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٞب٣٤ وٝ ام ٛل  ًبمٔبٖ ثب وبكفلٔب٤بٖ ًبمٔبٖ ٤ب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ ٤ب ٚاًٜٝ 3وبكٌناكاٖ  -3

ؽّٔٛ اٌل پلؿاؽت٣ ثٝ آٟ٘ب ثل ؿاك٘ـ، ثٝ "ثبلا٣٤"٤ب  "ٔتًٛٚ"ك٤ٌه كُٜٛ  ؿك اكتجبٙ ٌٞتٙـ، اعتٕبلاً

                                                 
1
- Offset arrangements 

2
- Clients 

3
- Agents 
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1وبكٔنؿ پب٤ٝ
2ؿًتٕنؿ ٔٛفم٥ت ٤ب 

 ثبُـ. 

تٛا٘ٙـ ؿاكا٢ ؿاؽ٣ّ ٤ب ؽبكر٣ ٣ٔثؾَ ٣ٕٔٛ٣  ٤بٔب٥ٞت ٚ فٛآُ مٔب٣٘ ت٤بٔلا  ثب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣    -ج

وٝ ٌٔئَٛ ٓـٚك ٔزٛمٞب ٚ  ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ك٤ٌه كُٜٛ ثبُٙـ، ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٤بٔلا  ثب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣

 تٛا٘ـ ٤ه ك٤ٌه كُٜٛ ؿاُتٝ ثبُـ.ٞب ٌٞتٙـ، ٣ٔتأ٥٤ـ٤ٝ

ثلك٣ً و٥ٙـ، ٔب٘ٙـ ٥٣ٕٛٙٔت ٤ب ا٢ ٔٛكؿ ارلا كا ، للاكؿاؿ٢ ٚ علفٌٝل٢ت٤ٟـا  ٚ ٟٚب٤ف لب٣٘ٛ٘، ت٥٠ٙٓ   -چ

 .وبكٌناكا٥ٌٖل٢ ام ٤ب ثٟلٜ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ ثب 3تفل٤ظ ٔغـٚؿ٤ت

 ٞب٢ اكم٤بث٣ ُـٜ اًت كا ثلك٣ً و٥ٙـ.٥ٔنا٣٘ وٝ ًبمٔبٖ لبؿك ثٝ ٘فٛف ٤ب وٙتلَ ك٤ٌه   -ح

    وٙٙـٌبٖ ؿك ٤ه كؿٜتأ٥ٔٗ ٣ٛأُ ك٤ٌه كُٜٛ اُبكٜ ُـٜ ؿك ثبلا ثب ٤ىـ٤ٍل ؿك اكتجبٙ ٌٞتٙـ. ثلا٢ ٔخبَ،

 تٛا٘ٙـ ك٤ٌه كُٜٛ ٔتفبٚت٣ كا ثل اًبى ٔىبٖ ا٘زبْ ٥ّٕ٣ب  ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ.٣ٔ

ا٢ وٝ ؿك ٗـّ كُٜٛٞب٢ تٛا٘ـ ١ٛ٘ ٚ ًٜظ وٙتلَكُٜٛ، ًبمٔبٖ ٣ٔ ثب ٞب٢ ٔلتجٚثب اكم٤بث٣ ك٤ٌه 2-4-الف

ٓٛك ، ربك٢ وبف٣ اًت كا اكم٤بث٣ وٙـ. ؿك غ٥ل ا٤ٗٞب٢ وٝ وٙتلَا٤ٗآ٤ب ٚ ت٥٥٤ٗ  كا ٞل كؿٜ ك٤ٌه وبكثلؿ ؿاكؿ

 وٌت ٚ وبكٞب٣٤ ام ٕٞىبكاٖ ٞب ٚ كؿٜٛٛك ٔٙبًج٣ ثٟجٛؿ ؿاؿٜ ُٛ٘ـ. ثلا٢ ٔخبَ، ثلا٢ ٔىبٖتٛا٘ٙـ ثٝٞب ٣ٔوٙتلَ

تٛا٘ـ ت٥٥٤ٗ وٙـ وٝ ؿاُتٗ ُٛؿ. ًبمٔبٖ ٣ًٔبم٢ ٣ًٜٔظ ثبلاتل٢ ام وٙتلَ پ٥بؿٜ كُٜٛ اعتٕبلاً ٢ثبلاثب ك٤ٌه 

ثب ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ لبثُ لجَٛ اًت. ثلؽ٣ ام  وٌت ٚ وبكٞب ٤ب ٕٞىبكاٖ ٤ه وٙتلَ ًٜظ پب٥٤ٗ ثل ف٤ب٥ِت

ثب  وٌت ٚ وبكٞب ٤ب ٕٞىبكاٖ ا٤ٗ اِنأب  ثلا٢ ف٤ب٥ِت ٥ٌل٢وبكٗلٚك  ثٝاِنأب  ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٓلاعت 

ٓٛك  تٕب٤ُ ا٘تؾبة وٙـ وٝ ا٤ٗ ٔٛاكؿ كا ُٛؿ )اٌلصٝ ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ؿك ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ كا ُبُٔ ٣ٕ٘

 ٥ٌلؿ(.وبكثٝ

ٔب٥ٞت ٚ ٥ٔناٖ  تبا٢ تغ٥٥ل ؿٞـ ٌٛ٘ٝكا ثٝ كاثٜٝتٛا٘ـ ٔب٥ٞت تلاوَٙ، پلٚهٜ، ف٤ب٥ِت ٤ب ًبمٔبٖ ٣ٔ 1-4-الف

    اٗبف٣ربك٢، اكتمبء ٤بفتٝ ٤ب  ٗـّ كُٜٛٞب٢ ٥ًّٚٝ وٙتلَٝك٤ٌه كُٜٛ كا تب ًٜغ٣ وبَٞ ؿٞـ وٝ ثتٛا٘ـ ث

 .وٙـٛٛك ٔٙبًت ٔـ٤ل٤ت ثٝ

ٚ ٘تب٤ذ ٥ٌ٘ت ٤ب ث٥َ ام عـ پ٥ض٥ـٜ  ٌٌتلؿٜ اكم٤بث٣ ٤ه ،اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛا٤ٗ  ا٘زبْٔمٔٛؿ ام  4-4-الف

 كُٜٛ  پب٥٤ٗ ٣ٙٛاٖ ك٤ٌه اكم٤بث٣ ُـٜ ثٝ ٤ه تلاوَٙثلا٢ ٔخبَ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ ) ِنٚٔب احجب  ٓغت آٖاكم٤بث٣ 

٘تب٤ذ اكم٤بث٣ ك٤ٌه ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، پق٤ل اًتأىبٖٛٛك ٜٔٙم٣ ثٝكُٜٛ ُٛؿ(. تب رب٣٤ وٝ ثٝ ٔٙزل تٛا٘ـ ٣ٔ

٣ٙٛاٖ  ٝث ،٥ٌل٢وبكثٝا٤ٗ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ .اًتًبمٔبٖ فلاك٢ٚ وٝ  ثبُـ كُٜٛٚال٣٤ ٞب٢ ك٤ٌهثبمتبة  ،كُٜٛ

٢ ثلا٢ وٕه ثٝ ًبمٔبٖ ؿك اكم٤بث٣ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ ك٤ٌه كُٜٛ آٖ ٛلاع٣ ُٛؿ ٚ ثل اًبى تغ٥٥لا  ؿك اثناك
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2
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ثبماكٞب ٤ب ٔغٔٛلا  رـ٤ـ، اِنأب  لب٣٘ٛ٘، وٌت تزبكة( ثٝ ٓٛك  ٠ٙٔٓ ٔٛكؿ ثلا٢ ٔخبَ ًبمٔبٖ ٤ب ُلا٤ٚ )

 للاك ٥ٌلؿ. 1آلاطٚٚ ثبمث٣ٙ٥ ثبمٍ٘ل٢

  ُـٜ اًت. اكائٝ  ISO 31000كإٞٙب٣٤ ث٥ِتل ؿك اًتب٘ـاكؿ - یبدآٍسی

 ّبی هشجغ حىوشاى ٍ هذیشیت سدُ ثبلاّب ٍ هسئَلیتًمص 5-الف

ٔلر٢ عىٕلاٖ )ثلا٢ ٔخبَ ٥ٞئت ٔـ٤لٜ ٤ب ٥ٞئت ًلپلًت٣( ام  ُى٣ّٞب ؿاكا٢ ًبمٔبٖ ث٥ٌبك٢ ام 3-5-الف

 ٗـّ كُٜٛٞب ٠٘بك  ثل ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ و٣ّ ٠٘بكت٣ ثل ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ. ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛتٌٞتٙـ وٝ ٌٔئ٥ِٛت

ٞب٢ ًبمٔبٖ ٘ـاكؿ. ف٤ب٥ِتكٚمٔلٜ ثل  ٔـ٤ل٤تا٣ٕبَ  ٣ٕٛٔبًُٛؿ. ثب ا٤ٗ عبَ، ٔلر٢ عىٕلاٖ ًبمٔبٖ كا ُبُٔ ٣ٔ

٣ٙٛاٖ ٔـ٤ل٤ت  ا٤ٗ ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ارلا٣٤ )ثلا٢ ٔخبَ ٔـ٤ل٣بُٔ ٤ب ٔـ٤ل ٥ّٕ٣ب ( اًت وٝ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ

ٔلر٢ عىٕلاٖ ؿكثبكٜ ٔغت٢ٛ ٚ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، ٗـّ كُٜٛثب تٛرٝ ثٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ. ٣ٔ ٤بؿكؿٜ ثبلا 

ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ًبم٢ ٌبٜ ثبُـ ٚ ٠٘بك  ٜٔٙم٣ ؿك اكتجبٙ ثب وفب٤ت، احلثؾ٣ِ ٚ پ٥بؿ٥ّٕ٣ٜب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت آ

ام ٛل٤ك  كا ٔٛكؿ ٣ّٕىلؿ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٛٛك ٠ٙٔٓ اٛلا٣ب  ؿكٔلر٢ عىٕلاٖ ثٝ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔا٣ٕبَ وٙـ. 

ثلا٢  ام آٖ ٔلر٢ا٢ ر٢ عىٕلاٖ ٤ب و٥ٕتٕٝٔىٗ اًت ثلا٢ وُ ٔل ألفلا٤ٙـ ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت ؿك٤بفت وٙـ )ا٤ٗ 

  ؿ٣ٞ اٛلا٣ب لبؿك ثٝ ٌناكٍ ٗـّ كُٜٛٚاعـ تٜبثك ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، كاثٜٝو٥ٕتٝ ٥ٕٔن٢ ثبُـ(. ؿك ا٤ٗ  ٔخبَ

 ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ثٝ ٔلر٢ عىٕلاٖ )٤ب و٥ٕتٝ ٚاثٌتٝ( ثبُـ.ثٝ

ٝ ا٢ ٘ـاُتٞب٢ وٛصه، ٕٔىٗ اًت ٔلر٢ عىٕلاٖ رـاٌب٘ٝؽّٔٛ ًبمٔبٖٝٞب، ثام ًبمٔبٖ ثلؽ٣ 2-5-الف

ُٛؿ. ؿك  تز٢٥ٕٞب٢ ٔلر٢ عىٕلاٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت ارلا٣٤ ؿك ٤ه ٌلٜٚ ٤ب عت٣ ٤ه فلؿ ثبُٙـ ٤ب ٕٔىٗ اًت ٘مَ

٣ٟـٜ ٞب٢ اؽتٔبّ ؿاؿٜ ُـٜ ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٚ ٔلر٢ عىٕلاٖ كا ثلص٥ٙٗ ٔٛاكؿ٢، آٖ ٌلٜٚ ٤ب فلؿ ٌٔئ٥ِٛت

 ؽٛاٞـ ؿاُت.

 ُٛؿ.٤بؿ ٣ٔ 3«ًبمٔبٖ ثبلاؿًتف٘ب٢ اؽلال٣ ام »٤ب  2«ًبمٔبٖ ثبلاؿًتف٘ب٢ اؽلال٣ ؿك »ت٤ٟـ كاٞجل٢ ٌب٣ٞ اٚلب   - یبدآٍسی

 ظذّ سضٍَُاحذ تطبثك  6 -الف

 وٝثٌت٣ٍ ثٝ ٣ٛا٣ّٔ ٥٠٘ل ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ، ٥ٔناٖ ك٤ٌه  ٗـّ كُٜٛت٤ـاؿ افلاؿ ُبغُ ؿك ٚاعـ تٜبثك  3-6-الف

ٗـّ ٚاعـ تٜبثك ٌٔئ٥ِٛت ؿك ٤ه ًبمٔبٖ وٛصه،  ٚاعـ ؿاكؿ.ا٤ٗ ام  ٘ب٣ُٚ ثبك وبك٢ اًت،  ًبمٔبٖفلاك٢ٚ 

ٞب٢ ؽٛؿ ٕٞلاٜ ًب٤ل ٌٔئ٥ِٛتپبكٜ ٚلت اًت وٝ ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت كا ثٝ ٓٛك ٝث ثل ٣ٟـٜ ٤ه ُؾْ اعتٕبلاً كُٜٛ

كا  ٗـّ كُٜٛپق٤ل اًت، ٚاعـ تٜبثك ٚ ثبك وبك٢ ٘ب٣ُ ام آٖ تٛر٣ٝ٥ٟـٜ ؿاكؿ. ؿك رب٣٤ وٝ ٥ٔناٖ ك٤ٌه كُٜٛ ثل

                                                 
1
- Revise 

2
- Tone at the top 

3
- Tone from the top 
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صٙـ٤ٗ وبكٔٙـ  ٞب٢ ثنكي، ا٤ٗ ٚاعـ اعتٕبلاًٚلت ٟ٘بؿ. ؿك ًبمٔب٣ٖٟـٜ ٤ه ُؾْ ثب ٌٔئ٥ِٛت تٕبْتٛاٖ ثل٣ٔ

ٞب٢ ٔلتجٚ ا٢ ام تؾْٔا٢ ٔتِىُ ام ؿأٙٝثٝ و٥ٕتٝتٛا٘ٙـ ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت كا ٞب ٣ٔؿاكؿ. ثلؽ٣ ام ًبمٔبٖ

ا٢ ا٘زبْ ثؾَ ٤ب وُ ٚاعـ ٤ه ُؾْ ًْٛ كا ثل ٌٕبك٢وبكٝتٛا٘ٙـ ثٞب ٣ٔثلؽ٣ ام ًبمٔبٖ اؽتٔبّ ؿٞٙـ.

ثلٌن٤ٙٙـ، ٚ ا٤ٗ وبك ؿك ٓٛكت٣ لبثُ پق٤لٍ اًت وٝ ٤ه ٔـ٤ل ٔٙبًت ام ؿاؽُ ًبمٔبٖ  ٗـّ كُٜٛتٜبثك 

ُؾْ ًْٛ آٖ ُـٜ تًٛٚ  فلا٣ٟٓٞـٜ ٥ٌلؿ ٚ ثل ؽـٔب  كا ثل ٗـّ كُٜٛو٣ّ ٚاعـ تٜبثك  ا ٌٔئ٥ِٛت ٚ اؽت٥بك

    ٠٘بك  وٙـ.

، رب٤ٍبٜثب ُب٤ٌت٣ٍ،  وٙـ وٝ ُؾْ )اُؾبّ(كا ّٔنْ ٣ٔ ٗـّ كُٜٛٚاعـ تٜبثك  ،ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ 2-6-الف

 ؽـٔت ٌلفتٝ ُٛ٘ـ. ؿك ا٤ٗ كاثٜٝ:ٚ اًتملاَ ٔٙبًت ثٝ ا اؽت٥بك

ٔلتجٚ ؿاكا٢ تغ٥ٔلا ، آٔٛمٍ ٤ب تزلثٝ ٔٙبًت،  (اُؾبّ) ثٝ ا٤ٗ ٤ٔٙبًت وٝ ُؾْ «ُب٤ٌت٣ٍ»  -اِف

 اِنأب  ٚ ٟلف٥ت ٤بؿ٥ٌل٢ آٖ ٘مَ ٚ ارلا٢ ٔٙبًت آٖ اًت. ك٥ًـ٣ٌ ثٝثلا٢  فلؿ٢تٛا٘ب٣٤ 

ُؾْ  ٞب٢ؿ٤ـٌبٜثٝ  اعتلاْ ٌناكؿٖ عل  ٢ُٛٙ ٚ تٕب٤ُ ثٝثٝ ا٤ٗ ٤ٔٙبًت وٝ ًب٤ل وبكوٙبٖ  «رب٤ٍبٜ»   -ة

  .ٔٙٔٛة ثٝ ٌٔئ٥ِٛت تٜبثك ؿاك٘ـ

وبف٣ ام ٢ًٛ ٔلر٢ ٌٔئ٥ِٛت تٜبثك، لـك   ثٝثٝ ا٤ٗ ٤ٔٙبًت وٝ ثٝ ُؾْ )اُؾبّ( ٔٙٔٛة  «اؽت٥بك»   -ح

ٞب٢ ُـٜ اًت تب لبؿك ثٝ ا٘زبْ احلثؾَ ٌٔئ٥ِٛت ءعىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٚ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ا٣ٜب

 تٜبثك ثبُـ. 

تب رب٣٤ وٝ  تٜبثكثٝ ٌٔئ٥ِٛت  ُـٜ ٔٙٔٛةٔلتجٚ  ُؾْ )اُؾبّ(بًت وٝ ثٝ ا٤ٗ ٤ٔٙ «اًتملاَ»   - 

ك٤ٌه كُٜٛ للاك ؿاكؿ، ؿؽ٥ُ ٘جبُٙـ. ؿك رب٣٤ وٝ  فلاك٢ٚٞب٢ ًبمٔب٣٘ وٝ ٕٔىٗ اًت ؿك ف٤ب٥ِت

ثٝ آٖ ؿًت تل آًبٖتٛاٖ ٣ٔٚلت ثلا٢ ا٤ٗ ٘مَ ٔٙٔٛة ولؿٜ اًت ٛٛك تٕبْكا ثٝ ٤ه ُؾًْبمٔبٖ 

ٔٙٔٛة ولؿٜ  ٟٚب٤فثب ؿ٤ٍل  تٜبثكتز٢٥ٕ ٘مَ ثب كا  ُؾ٣ٔتل وٝ ٞب٢ وٛصه٣ِٚ ثلا٢ ًبمٔبٖ ٤بفت

ا٤ٗ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٕ٘، اًتٚلت پبكٜٓٛك  ثٝ ٗـّ كُٜٛ ٜبثكت ٚاعـ. ؿك رب٣٤ وٝ اًتاًت، ؿُٛاكتل 

٤ه عبِت ، ا٘زبْ ُٛؿ. ؿك اًتكُٜٛ  فلاك٢ٚا٥ِٚٝ ؽٛؿٍ  ٥ٟٚفٝ٘مَ تًٛٚ فلؿ٢ وٝ ؿك ع٥ٗ ا٘زبْ 

ثب ٔٙبًت  ُؾْ آٖ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ُٛؿ ٚؿُٛاكتل تٛا٘ـ ٣ٔؿًت٥بث٣ ثٝ اًتملاَ  ،ًبمٔبٖ ث٥ٌبك وٛصه

 . ثٕب٘ـٛل  ث٣ تبوٙـ  تفى٥ه تٜبثكٞب٢ كا ام ٌٔئ٥ِٛت ؿ٤ٍل ؽٛؿٞب٢ ٟ٘ب٤ت تٛاٖ ٌٔئ٥ِٛت

ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٚ ٔلر٢ عىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(،  ٗـّ كُٜٛؿًتل٣ً ٌٔتم٥ٓ ٚاعـ تٜبثك  1-6-الف

ٟٔٛف ثٝ اكائٝ ٌناكٍ ثٝ فمٚ ا٤ٗ ٚاعـ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٕ٘ٔلتجٚ ؿاكا٢ ا٥ٕٞت اًت.  اٛلا١ كًب٠ٙٔ٣٘ٛك ثٝ

 ، صلا وٝ ا٤ٗ ك٤ٌه ٣ـٌْناكٍ وٙـ كؿٜ ثبلاًپي آٖ ٔـ٤ل ثٝ ٔـ٤ل٤ت  ٚثبُـ  ًٌّّٝ ٔلاتتٔـ٤ل٢ ؿ٤ٍل ؿك 

ؿٞـ. كا افنا٤َ ٣ٔ ٗـّ كُٜٛ ٚاعـ تٜبثكؿك٤بفت پ٥بْ وبُٔ ٤ب ُفب  ام ٢ًٛ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا اكائٝ ُـٜ تًٛٚ 

٤ه تجبؿَ اٛلا٣ب  ٌٔتم٥ٓ ثب ٔلر٢ عىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(  ٜٛٗـّ كُٚاعـ تٜبثك  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٕٔٞض٥ٙٗ 

ٔلر٢ عىٕلاٖ  ثب تٕب٣ٔتٛا٘ـ ٣ٔاكتجبٛب  ا٤ٗ كؿٜ ثبلا ؿاُتٝ ثبُـ. ٔـ٤ل٤ت  ٔزلا٥٘٢بم ثٝ اكتجبٙ ام ثـٖٚ 
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 كؿٜ ثبلا٤ب ٔـ٤ل٤ت  ٔلر٢ عىٕلاٖ ٔٙٔٛة ؽبّ ا٢و٥ٕتٝ( ٤ب ٥ٞئت ًلپلًت٣)ٔب٘ٙـ ٥ٞئت ٔـ٤لٜ ٤ب  ٔٙتؾت

 ٥ٕٔن٢ ٤ب اؽلاق( ثبُـ.  و٥ٕت٤ٝه )ٔب٘ٙـ 

 ٗـّ كًُٜٛبم٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٠٘بك  ثل ٛلاع٣ ٚ پ٥بؿٜ ٗـّ كُٜٛ تٜبثك ٚاعـ ا٣ٌّٓٔئ٥ِٛت  4-6-الف

ثب لٛا٥٘ٗ  تٜبثكًبمٔبٖ ٚ  ٗـّ ك٣ُّٜٕٛىلؿ ؿك لجبَ ٌٔئ٥ِٛت ٌٔتم٥ٓ ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت ثب ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٕ٘. اًت

ًبمٌبك، ؿك اٜ٘جبق ثب ا٢ اؽلال٣ ٚ ٥ُٜٛي ٌٔئَٛ ا٘زبْ وبك ؽٛؿ ثٝٞلو. اُتجبٜ ٌلفتٝ ُٛؿ ٗـّ كُٜٛربك٢ 

ؽّٔٛ ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ؿاكا٢ ا٥ٕٞت اًت وٝ اًت. ثٝ ٗـّ كًُٜٛبمٔبٖ ٚ لٛا٥٘ٗ  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت 

 ٣ٟـٜ ٥ٌلؿ. ، ٘مَ كاٞجل٢ كا ثلٞب٣٤ ام ًبمٔبٖ وٝ ٌٔئ٥ِٛت ؿاكؿؿك ثؾَ تٜبثكؿًت٥بث٣ ثٝ ٔـ٤ل٤ت ؿك 

 اكائٝ ُـٜ اًت.  ISO 19600كإٞٙب٣٤ ث٥ِتل ؿك اًتب٘ـاكؿ  -یبدآٍسی

 هٌبثغ 7-الف

 ًبمٔبٖفلاك٢ٚ ا٢ وٝ ٞب٢ ك٥ّٕ٣ُٜٛب  آٖ، ٚ ك٤ٌه ٔب٥ٞتًبمٔبٖ،  ا٘ـامٜ ٣ٛا٣ّٔ ٥٠٘لٔٙبث٢ ٔٛكؿ ٥٘بم ثٝ 

 :اًت م٤لٞب٣٤ ام ٔٙبث٢ ُبُٔ ٔٛاكؿ ؿاكؿ. ٔخبَثٌت٣ٍ  اًت

ٞب٢ اؽتٔبّ مٔبٖ وبف٣ ثٝ ٌٔئ٥ِٛت وٝ لبؿك ثٝ ٔٙبًت ثٝ ت٤ـاؿ وبكوٙبٖ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ: اًسبًیهٌبثغ   -الف

وبكولؿ احلثؾ٣ِ ؿاُتٝ ثتٛا٘ـ  ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت  تب ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٌٞتٙـ، ؽٛؿ ٗـّ كُٜٛ

ٗـّ  ثكتٜب ٚاعـ( ثٝ ثلٖٚ ًبمٔب٤٣٘ب ؿكٖٚ )لـك وفب٤ت ثٝ ُؾْ )اُؾبّ( تؾ٥ْٔا٤ٗ ُبُٔ  ثبُـ.

 . اًت كُٜٛ

 ثلا٢ ٗـّ كُٜٛٔٛكؿ ٥٘بم ؿك ًبمٔبٖ ام رّٕٝ ؿك ٚاعـ تٜبثك ٔٙبث٢ ف٥ن٤ى٣  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ: هٌبثغ فیضیىی   -ة

افناك ٚ ٔب٘ٙـ ف٘ب٢ اؿاك٢، ٔجّٕبٖ، ًؾت ،ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت وبكولؿ احلثؾَ 

 افناك.آٔٛم٣ُ، تّفٗ، ُ٘ٛت ًٚب٤ُ وٕهافناك كا٤ب٘ٝ، ٘لْ

ثلا٢ وبكولؿ احلثؾَ ٥ًٌتٓ  ٗـّ كُٜٛام رّٕٝ ؿك ٚاعـ تٜبثك ثٛؿرٝ وبف٣  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ: هٌبثغ هبلی   -ح

 ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ.  ٗـّ كُٜٛٔـ٤ل٤ت 

 استخذام ّبی اجشاییسٍش 8-الف

 وٌىبش هَضىبفبًِ وبسوٌبى 3-8-الف

ت٥٥٤ٗ  ٟٚب٤ف، ًبمٔبٖ ثل اًبى ٣ٙٛاٖ وبكوٙبٖ ٝآٟ٘ب ث ثلٌن٤ـٖپ٥َ ام  اُؾبّ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝا٘زبْ ٍٞٙبْ 

 ا٘زبْ ؿٞـ: م٤ل كا الـأب تٛا٘ـ ٣ٔٚ ك٤ٌه كُٜٛ ٔتٙبٟل،  اُؾبُّـٜ ثلا٢ 

ؿ٤ـٌب٣ٞ وٝ آ٤ب آٟ٘ب  ا٤زبؿٚ  ؿك مٔبٖ ٔٔبعجٝ آ٤ٙـٜ وبكوٙبًٖبمٔبٖ ثب  ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٜٚٔلط ولؿٖ   -الف

 ٤ب ؽ٥ل؛ ٌٞتٙـ ١ٛٗٛٔ تٜبثكا٥ٕٞت  پق٤لٍلبؿك ثٝ ؿكن ٚ 
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 ؛اًتؿل٥ك  وبكوٙبٖ آ٤ٙـٜ ُلا٤ٚاعلام وٝ ا٤ٗ تٔـ٤ك ثلا٢ٜٔٙم٣  ٞب٢ٌبْثلؿاُتٗ    -ة

 ؛آ٤ٙـٜ وبكوٙبٖ لج٣ّام وبكفلٔب٤بٖ  ٔٙبث٢ لبثُ لجَٛؿًت٥بث٣ ثٝ  ثلا٢ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٌبْثلؿاُتٗ    -ح

 ثٛؿٜ ا٘ـ ٤ب ؽ٥ل؛١ٛٗٛٔ كُٜٛ  ؿؽ٥ُ ؿك آ٤ٙـٜ وبكوٙبٖوٝ آ٤ب ت٥٥٤ٗ ا٤ٗ ثلا٢ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٌبْثلؿاُتٗ    -ت

 ؿك اًتؾـاْ لج٣ّ وٝا٤ٗؿك اما٢  آ٤ٙـٜ وبكوٙبٖوٝ ًبمٔبٖ ثٝ ا٤ٗ تٔـ٤ك ثلا٢ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٌبْثلؿاُتٗ    -ث

 ؛وٙـ.٣ٕ٘اًتؾـاْ ، پ٥ِٟٙبؿ ٘ف٢ ًبمٔبٖ ٣ُٕ ولؿ٘ـثٝ ٘بُب٤ٌت ٛٛكثٝ آٟ٘ب

، ٘بؿكًتكفتبك  ؿك لجبَآٟ٘ب  ٘جٛؿٖا٤ٕٗ  آ٤ٙـٜ، وبكوٙبٖام پ٥ِٟٙبؿ اًتؾـاْ ثٝ  ٔمٔٛؿوٝ ا٤ٗ تٔـ٤ك   -ج

 اًت؛ ًبمٔبٖ ّٜٔٛة عت٣ اٌل

 .٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ؿِٚت٣ ٌٔئٛلاٖثب  آ٤ٙـٜ وبكوٙبٖكٚاثٚ  ثلا٢ ُٙبًب٣٤ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٌبْثلؿاُتٗ     -چ

 ػولىشدّبی پبداش 2-8-الف

 ثٝكا  وبكوٙبٖ، ٘بؽٛاًتٝٛٛك ثٝتٛا٘ـ عت٣ ، 3٣ٔٞبٚ ِٔٛق 2ٞب، ُبُٔ پبؿا1ٍؽـٔت ثلا٢ رجلاٖ تلت٥جبت٣

٤ه للاكؿاؿ ثب ٤ه ًبمٔبٖ  ا٤٘مبؿكا ثل اًبى  ؿك كُٜٛ ت٤ِٛك وٙـ. ثلا٢ ٔخبَ، اٌل ٤ه ٔـ٤ل پبؿا٣ُ ٕٞـًت٣

پلؿاؽت ثلا٢ عفٞ پبؿاٍ للاكؿاؿ، پلؿاؽت وٙـ، ٤ب  ا٢كُٜٛ تٛا٘ـ ًًٚٛٝ ُٛؿ تبؿك٤بفت وٙـ، ا٤ٗ ٔـ٤ل ٣ٔ

ؿك ٓٛك  فِبك ث٥َ ام . ٥ٕٞٗ پ٥بٔـ ٌقاك٢ ِٔتلن كا ٘بؿ٤ـٜ ث٥ٍلؿ٤ب ُل٤ه ًلٔب٤ٝ وبكٌناككُٜٛ تًٛٚ ٤ه 

غمك فلٍٚ ث٥َ ام عـ تؿك ٓٛك  ٣ـْآٖ ٔـ٤ل كػ ؿٞـ )ثلا٢ ٔخبَ تٛا٘ـ ٣ٔعـ ثل ٤ه ٔـ٤ل ثلا٢ ا٘زبْ وبك 

ؿاُتٝ ؽـٔت ٖ رجلا ٞب٢رٙجٝتٛرٝ ؿل٥م٣ ثٝ ا٤ٗ  ٗلٚك  ؿاكؿًبمٔبٖ تٛا٘ـ اؽلاد ُٛؿ(. ٣ٔ 4ثّٙـپلٚاما٘ٝ

  ٞب٢ كُٜٛ ٥ٌ٘ت.ٛٛك ٜٔٙم٣ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙـ تب ف٤ب٥ِت وبكوٙبٖ ٕٞلاٜ ثب ا٥ٍ٘نٜٝؿك عـ أىبٖ ثثبُـ تب 

 ا٘زبْ وبك ٠ٙٔٛكثٝ وبكوٙبٖثلا٢  ِٔٛق٣ٙٛاٖ  تٛا٘ـ ث٣ٔٝ وبكوٙبٖٞب ٚ ؿ٤ٍل رٛا٤ن ، پبؿا5ٍٞبتلف٢٥ٞب، ٥بث٣ُاكم

٥٤ٗٚت ؿك ا٤ٗ  ٗلٚك  ؿاكؿًبمٔبٖ ثبُـ. ثب ا٤ٗ عبَ، ًبمٔبٖ  كُٜٛ ٗـّٚ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  ٣ِٔؽٜٚٔبثك ثب 

ؿك  وبكوٙبٖ ؽٜبٞب٢ وبك٢تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ پٟٙبٖام ؿًت ؿاؿٖ پبؿاٍ ٚ غ٥لٜ، ٣ٔ تٟـ٤ـوٝ ٥ُٛٞبك ثبُـ، صلا

 . ُٛؿ ٗـّ ك٥ًٌُٜٛتٓ ٔـ٤ل٤ت 

٣ّٕىلؿُبٖ ؿك ؿ٤ٍل كتجٝ ثٟجٛؿ  ؽبٛلٝث ٗـّ كُُٜٛٛ٘ـ وٝ ٘مٖ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت آٌبٜ  وبكوٙبٖ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

آلاع٣ ٚ/٤ب  ٔٙزل ثٝ الـاْ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٥٘٣ٌٔت ٚ  پق٤لٍلبثُ ٞـ  فلٍٚ( ٤ه ٞب )ٔب٘ٙـ ؿًت٥بث٣ ثٝ عٛمٜ

 ُٛؿ. تٙج٣ٟ٥ 

                                                 
1
- Compensation 

2
- Bonuses 

3
- Incentives 

4
- Over-ambitious 

5
- Promotions 
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 تؼبسض هٌبفغ 1-8-الف

 ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔوٙـ.  ٚ اكم٥ُبث٣ ٔٙبف٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ كا ُٙبًب٣٤ ت٤بكًٕبمٔبٖ ك٤ٌه  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثبِمٜٛ  ٔٙبف٢ ٔٛرٛؿ ٤ب ت٤بكٕٞلٌٛ٘ٝ  ؿ٣ٞام ٟٚب٤فِبٖ رٟت ٌناكٍ ُفب ٛٛك ثٝكا  وبكوٙبًٖبمٔبٖ تٕب٣ٔ 

ٔلثٛٙ  عٛمٜ ف٤ب٥ِتِبٌٖٔتم٥ٓ ثٝ ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٔب٘ٙـ اكتجبٛب  ؽب٘ٛاؿ٣ٌ، ٔب٣ِ ٤ب ؿ٤ٍل اكتجبٛبت٣ وٝ ثٝ

كا كُٜٛ ؿ٣ٞ ٤ب ٌناكٍ پ٥ٍِ٥ل٢وٝ  ٞب٥٤٣٤تٚٗوٙـ تب وٕه ٣ًٔبمٔبٖ ٤ه ثٝ  أل ًبمؿ. ا٤ٗ آٌبُٜٛؿ، ٣ٔ

 ، ٔب٘ٙـ:وٙـ ُٙبًب٣٤، ٔب٢٘ ُٛؿ٤ب وٙـ ت٥ٌُٟ ٕٔىٗ اًت  ثلا٢ وبكوٙبٖ

 وٝ ٔـ٤ل فلٍٚ ًبمٔبٖ ثب ٔـ٤ل تـاكوب  ِٔتل٢ ؿك اكتجبٙ ثبُـ، ٤ب ٍٞٙب٣ٔ  -الف

 ؿاكؿ. كل٥ت  وٌت ٚ وبكؿك ٔب٣ِ ُؾ٣ٔ  ٔٙبف٢ ،ًبمٔبٖ 1ٓفٔـ٤ل ٤ه وٝ  ٍٞٙب٣ٔ   -ة

ٔٙبف٢ ٚ الـأب  ٓٛك  ٌلفتٝ  ت٤بك٤ٕب ثبِمٜٛ  ٔٛرٛؿام ٞلٌٛ٘ٝ ُلا٤ٚ  ًٛاثم٣تلر٥غبً ًبمٔبٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 . وٙـ عفٞ كا ت٤بكٕا٤ٗ  وبَٞ احلا رٟت 

 سضَُ وبسوٌبى سبصهبى 4-8-الف

 وبكوٙبٖ ٥ًّٚٝثٝ كُٜٛؿاؿٖ ك٤ٌه  پلؿاؽتٗ ثٝٚ  وِفپ٥ٍِ٥ل٢،  ٠ٙٔٛكثٝ ٗلٚك٢الـأب   3-4-8-الف

 ثٝ وبك ٌلفتٕٝٔىٗ اًت ٔتفبٚ  ام الـأب   2(«كُبءپلؿاؽت كُٜٛ ٤ب )»بمٔبٖ ثٝ ؿ٤ٍلاٖ ام ٛل  ًبمٔبٖ ً

 3(«اكتِبءؿك٤بفت كُٜٛ ٤ب )»ٔبٖ ًبم وبكوٙبٖكُٜٛ ؿك٤بفت ك٤ٌه ثٝ  پلؿاؽتٗٚ  وِفُـٜ رٟت پ٥ٍِ٥ل٢، 

ثٝ اٛلا٣ب  ؽبكد ؽبٛل ؿًتل٣ً ٝث ٕٔىٗ اًت اكتِبءك٤ٌه احلا  ٚ وبَٞ  ُٙبًب٣٤ثبُـ. ثلا٢ ٔخبَ، تٛا٘ب٣٤ 

 ربك٢ٞب٢ وبك  ا٣تجبك٢ آٟ٘ب(، لبٖ٘ٛ تلاوَٙ ٞب٢ؿاؿٜٚ  وبكٔٙـ ُؾ٣ٔوٙتلَ ًبمٔبٖ )ٔب٘ٙـ عٌبة ثب٘ى٣  ام

. ؿك ٘ت٥زٝ، ت٤ـاؿ ٚ ا٘ٛا١ ٔغـٚؿ ُٛؿا٢ ٛٛك لبثُ ٔلاع٠ٝثٝ ٣ٛأُ(، ٤ب ؿ٤ٍل 4ؽ٣ٓٛٔ)ٔب٘ٙـ لبٖ٘ٛ عل٤ٓ 

ثبُـ  ٞب٣٤وبَٞ احلا  ك٤ٌه اكتِبء ٕٔىٗ اًت فلاتل ام ت٤ـاؿ وٙتلًَبمٔبٖ رٟت  ؿك ؿًتلى ٞب٢وٙتلَ

 ًبم٢ وٙـ. پ٥بؿٜكُبء ك٤ٌه احلا  تٛا٘ـ رٟت وبَٞ وٝ ًبمٔبٖ ٣ٔ

٥ٌل٢ ٤ب ؿٞـ وٝ لبؿك ثٝ ت٥ٕٔٓكُٜٛ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ثب اعتٕبَ م٤بؿ ؿك اكتجبٙ ثب وبكوٙب٣٘ كػ ٣ٔ 2-4-8-الف

وٙـ؛  ٤ٙٔمـتٛا٘ـ للاكؿاؿٞب كا ثبُٙـ )ٔب٘ٙـ ٤ه ٔـ٤ل تـاكوب  وٝ ٣ٔام ٛل  ًبمٔبٖ  احلٌقاك ثل ت٥ٕٕٔب 

٤ب عمٛق ٤ب پبؿاُٟب كا  ثلٌن٤ٙـتٛا٘ـ وبكوٙبٖ كا تٛا٘ـ وبك ا٘زبْ ُـٜ كا تأ٥٤ـ وٙـ؛ ٔـ٤ل٢ وٝ ٣ًٔلپلًت٣ وٝ ٣ٔ

پق٤لٍ كُٜٛ ام آ٘زب٣٤ وٝ  وٙـ(.٣ٔٞب ٚ ٔزٛمٞب آٔبؿٜ تأ٥٤ـ وٙـ؛ وبكٔٙـ٢ وٝ اًٙبؿ كا ثلا٢ ٓـٚك ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

پق٤لؿ، ِقا تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٓٛك  ٣ٔٞب ٤ب وٙتلَتًٛٚ وبكوٙبٖ ؽبكد ام ؿأٙٝ وبكثلؿ ٥ًٌتٓ اعتٕبلاً

 تٛا٘ـ ٔغـٚؿ ُٛؿ.ٞب ٣ًٔبمٔبٖ ثلا٢ پ٥ٍِ٥ل٢ ٤ب وِف ا٤ٗ كُٜٛ

                                                 
1
- Line manager 

2
- Outbound bribery 

3
- Inbound bribery 

4
- Privacy law 
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  (ُبءكؿك٤بفت كُٜٛ )ك٤ٌه ، 3-8-فٚ اِ 1-8-ٞب٢ اُبكٜ ُـٜ ؿك م٤لثٙـٞب٢ اِف٣لاٜٚ ثل ٌبْ    1-4-8-الف

 وبَٞ ٤بثـ:ُلط م٤ل ٥ًّٚٝ اِنأب  ثٝٝتٛا٘ـ ث٣ٔ

ٚ  1ؿكؽٛاًتٓٛك  ُفب  ثٝ( ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-5م٤لثٙـ ثٝ ًبمٔبٖ ) ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٚ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ  -الف

 وٙـ ١ٕٛٙٔ وٙـ.٣ٔ ٣ُٕپق٤لٍ كُٜٛ كا تًٛٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٚ ٞلو٣ٌ وٝ ام ٛل  ًبمٔبٖ 

ؿكؽٛاًت ٚ پق٤لٍ ( ٥٣ٕٛٙٔت ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-7م٤لثٙـ ثٝ كإٞٙب ٚ ٔغتٛا٢ آٔٛم٣ُ ) ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ   -ة

 :اًتُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل  ا٤ٗ كا تم٤ٛت وٙـ ٚ كُٜٛ

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 9-8م٤لثٙـ ثٝ ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ كُٜٛ )ؿ٣ٞ ٍ٘لا٣٘كإٞٙب٣٤ ثلا٢ ٌناكٍ -1

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 9-8م٤لثٙـ ثٝ ) .تلاف٣ ًبمٔب٣ِٖٔ ٣ـْتأو٥ـ ثل ؽٚ -2

ٚ  ٞـا٤ب( پق٤لٍ ٔلار٤ٝ ُٛؿ 7-8م٤لثٙـ ثٝ ) پق٤لا٣٤ٚ  ٞـا٤ب٣ِٔ ًبمٔبٖ ؿكثبكٜ ؽٚ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ   -ح

 وبكوٙبٖ كا ٔغـٚؿ وٙـ؛ پق٤لا٣٤

٤ٙتل٘ت٣ ًبمٔبٖ ثٝ ؿ٣ٞ كُٜٛ ثل ك٢ٚ پب٤ٍبٜ اًبمٔبٖ ٚ رنئ٥ب  ص٣ٍٍ٘ٛ ٌناكٍ ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ا٘تِبك ؽٚ   - 

اعتٕبَ پ٥ِٟٙبؿ كُٜٛ تًٛٚ ٕٞىبكاٖ  صٙب٘ىٝوٙـ، وٕه ٣ٔ وٌت ٚ وبكثب ٕٞىبكاٖ  ا٘ت٠بكٞبت٥٠ٙٓ 

 ؿٞـ.   ٤ب ؿكؽٛاًت ٤ب پق٤لٍ كُٜٛ تًٛٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ كا وبَٞ ٣ٔ وٌت ٚ وبك

وٙٙـٌبٖ ثلا٢ ٔخبَ، اًتفبؿٜ ام تأ٥ٔٗ اِناْ ُـٜ(، ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-8ٚ  3-8 ٞب٢م٤لثٙـثٝ ٞب٢ )وٙتلَ   -ث

ٚ غ٥لٜ،  ٞب٢ وبك٢ت وٓ ؿٚ أ٘بء، تأ٥٤ـ٤ٝتأ٥٤ـ ُـٜ، ٔٙبلٔب  كلبثت٣، للاكؿاؿٞب٢ ٤ٙٔمـ ُـٜ ثب ؿً

 ؿٞـ. ٞب ٤ب ٔنا٤ب كا وبَٞ ٣ٔٞب، پلؿاؽتللاؿاؿٞب، تأ٥٤ـ٤ٝ ا٤٘مبؿك٤ٌه فٌبؿ ؿك 

كوٙبٖ أىبٖ ٞب٣٤ وٝ وبًبم٢ وٙـ تب ك٥ٍٕٔٚن٢ كا پ٥بؿٜ ٞب٢ ارلا٣٤كًٍٚبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت     4-4-8-الف

ٞب٢ كٍٚٞب٣٤ ام ا٤ٗ ٥ٌل٢ وٙٙـ كا ُٙبًب٣٤ وٙـ. ٔخبَؿاكؿ ام ٤ٗف وٙتل٣ِ ٔٛرٛؿ ثلا٢ ٔٙبف٢ ُؾ٣ٔ ثٟلٜ

 تٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ: ٣ٔ ارلا٣٤

 ٞب٢ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ثلا٢ ًٛاثك ٓٛك٢ ٚ تىلاك٢ وبكوٙبٖ؛ثبمٍ٘ل٢ پلٚ٘ـٜ  -الف

 ٞب٢ غ٥ل٤َٕٔٛ؛وبكوٙبٖ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ٞن٤ٙٝ وبكوٌت ٚ ٞب٢ ثبمٍ٘ل٢ ًٛاثك ٞن٤ٙٝ   -ة

ٞب٢ ٞب٢ عٌبة ثب٘ى٣ ٚ ِ٘ب٣٘ٞب٢ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ وبكوٙبٖ )ٔب٘ٙـ ُٕبكٜٔمب٤ٌٝ اٛلا٣ب  پلٚ٘ـٜ  -ح

وٙٙـٌبٖ ًبمٔبٖ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ وبكوٙبٖ( ثب اٛلا٣ب  عٌبة ثب٘ى٣ ٚ ِ٘ب٣٘ ؿك پلٚ٘ـٜ ا٣ّٓ تأ٥ٔٗ

 ًٙبك٤ٛٞب٢ ت٤بكٕ ٔٙبف٢ ثبِمٜٛ.

 ًیشٍّب یب وبسگشاى هَلت 5-8-لفا

 وٌت ٚ وبكؿك ثلؽ٣ ٔٛاكؿ، ٥٘لٚٞب ٤ب وبكٌلاٖ ٔٛلت ٕٔىٗ اًت تًٛٚ ٤ه پ٥ٕب٘ىبك وبكٌل٢ ٤ب ؿ٤ٍل ٕٞىبكاٖ 

                                                 
1
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ا٤ٗ فلاك٢ٚ  ِٔؾْ ٕ٘ب٤ـ وٝ آ٤ب ك٤ٌه كًُٜٛبمٔبٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔثلا٢ ًبمٔبٖ تب٥ٔٗ ُٛ٘ـ. ؿك ا٤ٗ عبِت، 

  ٔٛكؿ ك٥ًـ٣ٌ  ٣ٛٛك ٔٙبًجٚرٛؿ( ام ٠٘ل ٔمبٓـ وٙتل٣ِ ٚ آٔٛم٣ُ ث٥٘ٝلٚٞب ٤ب وبكٌلاٖ ٔٛلت )ؿك ٓٛك  

وٝ ٥٘لٚٞب ٤ب وبكٌلاٖ ٔٛلت كا تب٥ٔٗ  وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك ام ٛل٤ك ٞب٢ ٔٙبًج٣ وٙتلَآ٤ب ٤ب  ،ٌلفتٝ اًتللاك

 ُٛؿ ٤ب ؽ٥ل.ا٣ٕبَ ٣ٔ ،وٙـ٣ٔ

 ثخطی ٍ آهَصشآگبّی 9-الف

عٌت الت٘ب٢ ٘مَ آٟ٘ب ؿك ثل ٔلتجٚٔٛمٍ وٕه ثٝ ا٥ٕٛٙبٖ ٤بفتٗ ام ؿكن وبكوٙبٖ آٔمٔٛؿ ام  3-9-الف

  ًبمٔبٖ ٤ب ثب ًبمٔبٖ ٌ٘جت ثٝ ٔٛاكؿ م٤ل اًت:

 ؛فلاك٢ٚ وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖٞب٢ كُٜٛ ك٤ٌه  -الف

 ؛ٗـّ ك٣ُِٜٔٛ ؽٚ   -ة

 ؛ٔلتجٚ ثب ٘مَ وبكوٙبٖ ٗـّ كُٜٛٞب٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت رٙجٝ   -ح

ؿ٣ٞ ٗلٚك٢ وٝ لامْ اًت ؿك اكتجبٙ ثب ٞل ك٤ٌه كُٜٛ ٤ب ِٔىٛن ٞلٌٛ٘ٝ الـأب  پ٥ٍِ٥لا٘ٝ ٚ ٌناكٍ   -ت

 ثٝ كُٜٛ ا٘زبْ ؿٞٙـ.

ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. ا٤ٗ  ًبمٔبٖ فلاك٢ٚٞب٢ كُٜٛ تِل٤فب  ٚ ٥ٔناٖ آٔٛمٍ ثٝ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ٚ ك٤ٌه 2-9-الف

ٞب، ٥ٔنٌلؿ تجبؿَ ، وبكٌب1ٍٜٕٞب٣٘ٞب٢ ؿٚكٜ ب٘ٙـٞب٢ ع٘ٛك٢ )ٔٔزبم٢ ٤ب كٍٚ ثل٘بٔٝٓٛك  ٤ه ٝتٛا٘ـ ث٣ٔ

وٝ تٕب٣ٔ ٌ٘جت ثٝ ؿًتبٚكؿ آٖ كٍٚ آٔٛمٍ  ( ا٘زبْ ُٛؿ.2ٞب٢ ؽ٣ٓٛٔافىبك ثب ع٘ٛك وبكوٙبٖ ٔلتجٚ، ٤ب ؿٚكٜ

 ام ا٥ٕٞت وٕتل٢ ثلؽٛكؿاك اًت.كا ؿكن ولؿٜ ثبُٙـ،  1-9-اِفوبكوٙبٖ ٌٔبئُ اُبكٜ ُـٜ ؿك م٤لثٙـ 

  ٌلفتٗ ٠٘ل)ثـٖٚ ؿك٤ه ام وبكوٙبٖ ثلا٢ ٔلر٢ عىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ(، ٚ ٞل  آٔٛمٍ ع٘ٛك٢ 1-9-الف

٥ّٕ٣ب  ٚ فلا٤ٙـٞب٢ ؿاكا٢  ؿؽ٥ُ ؿك٢ وٝ وٌت ٚ وبكٔلاتت ؿكٖٚ ًبمٔبٖ( ٚ ٕٞىبكاٖ ٞب ٤ب ًٌّّٝرب٤ٍبٜ

 ُٛؿ.فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ ٌٞتٙـ ت٥ٓٛٝ ٣ٔك٤ٌى٣ 

ٔلثٛٙ  وبف٣، فبلـ تزلثٝ ٗـّ كُٜٛثلا٢ ٚاعـ تٜبثك ٔلتجٚ ٜ اٌل ُؾْ )اُؾبّ( ٔٙٔٛة ُـ 4-9-الف

    ٗـّ كُٜٛب ٥ٟٚفٝ تٜبثك ٞٓ آٚكؿ تفلا ا٤ِبٖٛ٘ٝ آٔٛمٍ ٔٛكؿ ٥٘بم كا ثلا٢ ًٌبمٔبٖ ٞل ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔثبُـ، 

 ا٘زبْ ُٛؿ. ؿكًت٣ثٝ

تٛا٘ـ ثؾ٣ِ ام ثل٘بٔٝ ُٛؿ ٤ب ٣ٔ ثلٌناك ٗـّ ك٣ُٜٛٙٛاٖ آٔٛمٍ ٌٔتمُ  ٝثتٛا٘ـ آٔٛمٍ ٣ٔا٤ٗ  5-9-الف

 ًبمٔبٖ ثبُـ. 3اؽلاقآَٛ ٤ب آٔٛمٍ تٜبثك ٚ  ا٘تٔبة

                                                 
1
- Classroom sessions 

2
- One to-one sessions 

3
- Ethics 
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ه لبثُ ٥ٌٞش ك٤ فلاك٢ٚتٛا٘ـ ثب ٘مَ وبكوٙبٖ ٚفك ؿاؿٜ ُٛؿ. وبكوٙب٣٘ وٝ ٣ٔٔغتٛا٢ آٔٛم٣ُ  6-9-الف

ا٢ ٣ٌِٔٝ٘ٛ ًبمٔبٖ ؿك٤بفت وٙٙـ ثٝتٛا٘ٙـ آٔٛمٍ ث٥ٌبك ًبؿٜ ؿك م٥ٔٙٝ ؽٚتٛر٣ٟ ؿك ٘مَ ؽٛؿ ٥ٌ٘تٙـ ٣ٔ

 ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ، صٝ وبك٢ ا٘زبْ ؿٞٙـ. م٤ٜٛه ٘مٖ ثبِ ؿك ٓٛك  ِٔبٞـ٣ِٜٔ كا ؿكن وٙٙـ ٚ ثـا٘ٙـ وٝ ؽٚ

 ؿك٤بفت وٙٙـ. ثب رنئ٥ب  ث٥ِتل٢كُٜٛ اًت، آٔٛمٍ ثبلا٢ ٤ه ك٤ٌه  ؿؽ٥ُ ؿكوبكوٙب٣٘ وٝ ٘مَ آٟ٘ب 

ٛٛك٢ وٝ وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ٞل مٔبٖ وٝ ٗلٚك  ؿاكؿ تىلاك ُٛؿ ثٝا٤ٗ آٔٛمٍ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 7-9-الف

ٌل٢ ؿك ت٥٠ٙٓ ا تغ٥٥ل ١ٛ٘ٞب٢ ارلا٣٤ ًبمٔبٖ، ٞلٌٛ٘ٝ پ٥ِلفت ؿك اكتجبٙ ثب ٘مَ آٟ٘ب ٚ ٞلٞب ٚ ك٣ٍِٔٚؽٚ

 ُٛ٘ـ. كٚمكًب٣٘ثٝ

ُٙبًب٣٤ ُـٜ ثل ٛجك  وٌت ٚ وبكثؾ٣ِ ثلا٢ ٕٞىبكاٖ اِنأب  آٔٛمٍ ٚ آٌب٣ٞ وبك٥ٌل٢ثٝ 8-9-الف

    ٢وٌت ٚ وبك٤لا وبكوٙبٖ ص٥ٙٗ ٕٞىبكاٖ م ،اًتٕٞلاٜ ٞب٢ ؽب٣ٓ بَِثب ص 3-7اِنأب  ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ 

ؿًتل٣ً ثٝ ص٥ٙٗ وبكوٙب٣٘ ثلا٢ ٔمبٓـ آٔٛم٣ُ  وٙٙـ ٚ ًبمٔبٖ ٤ٕٔٛلاًٛٛك ٌٔتم٥ٓ ثلا٢ ًبمٔبٖ وبك ٣ٕ٘ٝث

تًٛٚ آٖ  ٤ٕٔٛلاً وٙٙـف٤ب٥ِت ٣ٔ وٌت ٚ وبكا٤ٗ آٔٛمٍ ربك٢ وبكوٙب٣٘ وٝ ثلا٢ ٕٞىبكاٖ  ٘ـاكؿ.ٌٔتم٥ٓ 

وبكوٙب٣٘ وٝ ثلا٢ ُٛؿ. ٌلفتٝ ُـٜ ثلا٢ ا٤ٗ ٠ٙٔٛك ا٘زبْ ٣ٔوبك٤ب ًب٤ل ٟ٘بؿٞب٢ ثٝ وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ 

 ،فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ للاك ٥ٌل٘ـفلاك٢ٚ ك٤ٌى٣ تٛا٘ٙـ وٙٙـ ٚ ٣ٔف٤ب٥ِت ٣ٔ وٌت ٚ وبك ٕٞىبكاٖ

٠ٙٔٛك وبَٞ ك٤ٌه ؿاكا٢ ا٥ٕٞت اًت. ٜٔٙم٣ ثٝٚ ؿك٤بفت آٔٛمٍ ٌٔئّٝ ثؾ٣ِ آٌب٣ٞ ثلا٢ثلا٢ ًبمٔبٖ 

وبكٔٙـاٖ آٟ٘ب  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔوٝ  ٢وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ  عـالُوٙـ وٝ ًبمٔبٖ اِناْ ٣ٔ 3-7ٔغتٛا٢ م٤لثٙـ 

ٞب٣٤ ؿاُتٝ ثبُٙـ، آٔٛمٍ ص٥ٙٗ ُٛؿوٝ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٣ٔغتٛا٢ آٔٛمُ عـالُللاك ٥ٌل٘ـ،  ٗـّ كُٜٛتغت آٔٛمٍ 

وٌت . آٔٛمٍ ٕٔىٗ اًت تًٛٚ آٖ ٕٞىبك ُٙبًب٣٤ وٙـكا ا٘زبْ ُٛؿ، ُٛؿ ٥ٓٛٝ ٣ٔوٝ ص٥ٙٗ آٔٛم٣ُ تٚ ا٤ٗ

 ، ًب٤ل ٟ٘بؿٞب٢ ثلٌن٤ـٜ، ٤ب اٌل ًبمٔبٖ ا٘تؾبة وٙـ تًٛٚ ًبمٔبٖ اكائٝ ُٛؿ. ٚ وبك

للاكؿاؿ٢ ثٝ  تلت٥جب ٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام  ٞب٢ ٔؾتّف ام رّٕٝ ثٝتٛا٘ـ ا٤ٗ اِنأب  كا ثب اًتفبؿٜ ام كًٍٚبمٔبٖ ٣ٔ

 وٙـ. كًب٣٘اٛلا١ؽٛؿ  وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ 

 وٌىبش هَضىبفبًِ 37-الف

٤ب وبكوٙبٖ  وٌت ٚ وبكٞب، ٕٞىبكاٖ ٞب، ف٤ب٥ِتٞب، پلٚهٜٔمٔٛؿ ام وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ثل تلاوَٙ 3-37-الف

ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ ٤ه ٞب٢ فلاتل ام ٚ ٔب٥ٞت ك٤ٌه٤ه ًبمٔبٖ، اكم٥ُبث٣ ث٥ِتل ؿأٙٝ وبكثلؿ، ٔم٥بى، ؽبّ 

وٙىبٍ  (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4م٤لثٙـ ثٝ ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام اكم٤بث٣ ك٤ٌه آٖ ًبمٔبٖ اًت )٣ ُٝٙبًب٣٤ ُـٜ ث

الـاْ ٤ه وٙتلَ اٗبف٣ ٚ ٔتٕلون ؿك پ٥ٍِ٥ل٢ ٚ وِف ك٤ٌه كُٜٛ ٚ اٛلا١ ؿاؿٖ  ٞـ  ثب ٕٞض٥ُٙٗٔٛىبفب٘ٝ 

  ٤ب وبكوٙبٖ وٌت ٚ وبكٞب، ٤ب كٚاثٚ ثب ٕٞىبكاٖ ٞب، پلٚهٜثٝ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٘ـٌبٖ ًبمٔبٖ اًت وٝ آ٤ب آٖ تلاوَٙ

 ُٛؿ.  آلاطٚت٤ٛ٤ك ث٥فتـ، ٔتٛلف، ٤ب ثبمث٣ٙ٥ثٝ

ٔف٥ـ اكم٥ُبث٣  ؿكًبمٔبٖ  ثلا٢ ٕٔىٗ اًت ٞبٞب ٚ ف٤ب٥ِتٞب، تلاوَٜٙه٣ٛا٣ّٔ وٝ ؿك كاثٜٝ ثب پلٚ 2-37-الف
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 ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت: ،ثبُـ

    للاكؿاؿ ٚ  ا٤٘مبؿفلٍٚ ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٌٔتم٥ٓ، ًمف تؾف٥ف،  ٔب٘ٙـًبؽتبك، ٔب٥ٞت ٚ پ٥ض٥ـ٣ٌ )  -الف

 ٞب٢ ارلا٣٤ ٔٙبلٔٝ(؛كٍٚ

 پلؿاؽت ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ؛ تلت٥جب    -ة

 ؿأٙٝ ِٔبكوت ًبمٔبٖ ٚ ٔٙبث٢ ؿك ؿًتلى؛   -ح

 ؛ُفبف٥ت ًٜٚظ وٙتلَ    -ت

ثؾَ  ٤بًْٛ )ام رّٕٝ ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣  ٞب٢ٛل ٚ ًب٤ل  وٌت ٚ وبك٥ٔناٖ ؿؽ٥ُ ثٛؿٖ ٕٞىبكاٖ    -ث

 ؛٣ٕٔٛ٣(

 ثؾَ ٣ٕٔٛ٣؛ ٤بث ٚ ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ م٤لثٙـ اكتجبٙ ث٥ٗ ٟ٘بؿٞب٢ ٔٙـكد ؿك    -ج

 ٞب٢ ؿؽ٥ُ؛ٛل  ُلا٤ٚاعلام ُب٤ٌت٣ٍ ٚ    -چ

 ؛وبكفلٔب ا٣تجبك   -ح

 ٔىبٖ؛   -خ

 .ِ٘ل٤ب ٞب٢ ؿك ثبماك ٤ب ٌناكٍ   -د

 :وٌت ٚ وبكؿك كاثٜٝ ثب أىبٖ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ثل ٕٞىبكاٖ  1-37-الف

 ٕٔىٗ اًت ثلا٢ ًبمٔبٖ ؿك اكم٥ُبث٣ ٔف٥ـ ثبُـ ٣جبكتٙـ ام: وٌت ٚ وبك٣ٛا٣ّٔ وٝ ؿك اكتجبٙ ثب ٕٞىبكاٖ   -الف

اٟٟبك٘بٔٝ ًب٥ِب٘ٝ اًٙبؿ حجت ُلوت، ٞب٣٤ ٥٠٘ل ثل اًبى احجب  ُبؽْ وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك وٝ ا٤ٗآ٤ب  -1

 ؛ؿاكا٢ ٤ه ٤ٛٞت لب٣٘ٛ٘ اًت ؿاُتٗ ؿك فٟلًت ثبماك ًٟبْ،ٔب٥ِبت٣، وـ التٔبؿ٢، للاك

وٌت ٚ ، تزلثٝ ٚ ٔٙبث٢ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ا٘زبْ آٖ ف٤ب٥ِت ُلا٤ٚ اعلام وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك  وٝا٤ٗ آ٤ب -2

 ٢ وٝ للاكؿاؿ ثٌتٝ اًت ؿاكؿ؛وبك

 اًت؛ ٗـّ كُٜٛؿاكا٢ ٤ه ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت  وٌت ٚ وبكٚ ؿك صٝ عـ٢ آٖ ٕٞىبك وٝ ا٤ٗآ٤ب  -3

وبك٢ ثٝ ؽلا وبك٢، ٤ب ٔٛاكؿ ِٔبفل٤تكُٜٛ، ولاٜ ثلؿاك٢،  اُتٟبك ثٝ وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك وٝ ا٤ٗآ٤ب  -4

ؽبٛل كُٜٛ ٤ب ًب٤ل ثٝ ٤3ب ٥٣ٕٛٙٔت 2، ٔغل٥ٔٚت1، ؿاكا٢ ٔغى٥ٔٛتتغم٥ك ٚ تفغْؿاكؿ ٤ب تغت 

 ت؛الـأب  ٔزلٔب٘ٝ ثٛؿٜ اً

، ٚ آ٤ب وٌت ٚ وبكُبُٔ ٔبِه )ٔبِىبٖ( ٚال٣٤ ا٣ّٓ( ٚ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا٢ آٖ ٕٞىبك ٖ )ؿاكا٤ٛٞت ًٟبْ  -5

                                                 
1
- Convicted 

2
- Sanctioned 

3
- Debarred 
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 آٟ٘ب:

 وبك٢ ؿاك٘ـ؛وبك٢، ٤ب ٔٛاكؿ ِٔبثٝ ؽلا ثلؿاك٢، فل٤تاُتٟبك ثٝ كُٜٛ، ولاٜ -

ؽبٛل كُٜٛ ٤ب ًب٤ل الـأب  ، ؿاكا٢ ٔغى٥ٔٛت، ٔغل٥ٔٚت ٤ب ٥٣ٕٛٙٔت ثٝتغم٥ك ٚ تفغْتغت  -

  ا٘ـ؛ٔزلٔب٘ٝ ثٛؿٜ

ٌٛ٘ٝ كٚاثٚ ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٌٔتم٥ٓ ثب ِٔتل٢ ٤ب وبكفلٔب٢ ًبمٔبٖ ٤ب ثب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ ٤ب ؿاكا٢ ٞل -

ؽٛؿ ٌٔئَٛ وٝ  كا اُؾب٣ٓ ١ٛٗٛٔ تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ كُٜٛ ُٛؿ )ا٤ٗثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٔلتجٚ وٝ ٣ٔ

ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٥ٌ٘تٙـ ٣ِٚ وٌب٣٘ وٝ ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٌٔتم٥ٓ ثب ا٤ٗ ٌٔئٛلاٖ ؿك اكتجبٙ 

 .(ُٛؿتل ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٚ ... كا ٥٘ن ُبُٔ ٣ٔبٌتٙـ، ٘بٔنؿٞب٢ ؿفٞ

 تلاوَٙ ٚ پلؿاؽت؛ تلت٥جب ًبؽتبك  -6

وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ا٘زبْ ُـٜ ثٝ ٣ٛا٣ّٔ ٥٠٘ل تٛا٘ب٣٤ ًبمٔبٖ ؿك وٌت اٛلا٣ب  ٔب٥ٞت، ١ٛ٘ ٚ ٥ٔناٖ    -ة

 آٖ كاثٜٝ ثٌت٣ٍ ؽٛاٞـ ؿاُت. فلاك٢ٚ، ٞن٤ٙٝ وٌت اٛلا٣ب ، ٚ ٥ٔناٖ ك٤ٌه كُٜٛ وبف٣

وٌت ٚ ًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثل ٕٞىبكاٖ ٞب٢ ارلا٣٤ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ پ٥بؿٜكٍٚ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ   -ح

ٞب ٚ ثب ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ ؿك ٔىبٖ وٌت ٚ وبكثب ًٜٛط ِٔبثٝ ك٤ٌه كُٜٛ ًبمٌبك ثبُـ. )ٕٞىبكاٖ  وبك

ثبلاتل٢ ام وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ؿك ٔمب٤ٌٝ  ث٥ٌبك٤ه ًٜظ  ثٝ ّٔنْ اعتٕبلاً ،ثبماكٞب٣٤ ثب ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ

 (.ثبُٙـٞب ٚ ثبماكٞب ٔىبٖثب ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ ؿك  وٌت ٚ وبكثب ٕٞىبكاٖ 

 . ثلا٢ ٔخبَ:ثبُٙـًٜٛط ٔتفبٚ  وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ  ّٔنْ ثٝ اعتٕبلاً وٌت ٚ وبكا٘ٛا١ ٔؾتّف ٕٞىبكاٖ    -ت

ام ٛل  ًبمٔبٖ ٤ب ٔٙبف٢ ٚلت٣ وٝ  وٌت ٚ وبك٣ ًبمٔبٖ، ٕٞىبكاٖ ٌٔئ٥ِٛت ثبِمٜٛ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔبِام ٠ٙٔل  -1

وٙٙـ ٌ٘جت ثٝ مٔب٣٘ وٝ وبلاٞب ٤ب ؽـٔب  ثل ًبمٔبٖ ا٣ٕبَ ٣ٔوٙٙـ ٤ه ك٤ٌه ثبلاتل كُٜٛ ٣ُٕ ٣ٔآٖ 

  للاكؿاؿ ٤ه ًبمٔبٖ  ا٤٘مبؿٕٞىبك ؿؽ٥ُ ؿك ٤ه وبكٌناك وٙٙـ. ثلا٢ ٔخبَ ٣ٔ فلاٞٓآٖ ًبمٔبٖ  ثلا٢

 تٛا٘ـ ثٝ ٔـ٤ل ًبمٔبٖ ِٔتل٢ ثلا٢ وٕه ثٝ ًبمٔبٖ ؿك ثل٘ـٜ ُـٖ ؿك آٖ للاكؿاؿ كُٜٛ ثـٞـ ٚ ٣ٔ

ؿك ٘ت٥زٝ وٙىبٍ  آ٥ٔن آٖ وبكٌناك ُٛؿ.٣٤ٛ ًبمٔبٖ ؿك لجبَ الـاْ ٔفٌـٌٜتٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ پبًؼ٣ٔ

. ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل، پق٤ل اًت ثب٤ـ رب٢ٔ ثبُـتب رب٣٤ وٝ أىبٖ ُٔٛىبفب٘ٝ ًبمٔبٖ ثل آٖ وبكٌناك اعتٕبلاً

فلُٚـ ٚ ؿك٥ٌل ِٔتل٤بٖ ًبمٔبٖ ٤ب ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ وٙٙـٜ وٝ تز٥ٟنا  ٤ب ٔٛاؿ ثٝ ًبمٔبٖ ٤٣ٔه تب٥ٔٗ

ام ٛل  ٤ب ثلا٢ ٔٙبف٢ ٞب٢ آٖ ًبمٔبٖ ٥ٌ٘ت، ثب اعتٕبَ وٕتل٢ ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٔلتجٚ ثب ف٤ب٥ِت ٤ب

تٛا٘ـ وٙٙـٜ ٣ٔآٖ تب٥ٔٗؿك ٘ت٥زٝ ًٜظ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ثلا٢ وٙـ ٚ ًبمٔبٖ كُٜٛ پلؿاؽت ٣ٔ

 تل ثبُـ.پب٥٤ٗ

ؽٛؿ ؿاكؿ ٥٘ن ثل تٛا٘ب٣٤ ًبمٔبٖ ؿك وٌت اٛلا٣ب   وٌت ٚ وبكًٜظ ٘فٛف٢ وٝ ًبمٔبٖ ثل ٕٞىبكاٖ  -2

٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ تبح٥لٌقاك اًت. ٕٔىٗ اًت  ثٝ وٌت ٚ وبكٌٔتم٥ٓ ام آٖ ٕٞىبكاٖ 

ٌقاك٢ ِٔتلن ؽٛؿ كا ّٔنْ ثٝ اكائٝ وبكٌناكاٖ ٚ ُلوب٢ ًلٔب٤ٝثلا٢ ٤ه ًبمٔبٖ ٌ٘جتب آًبٖ ثبُـ تب 

 ت٤ٟـ ثٝ وبك ثب آ٘بٖوٝ ًبمٔبٖ ٔا٣ٗ٤ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ٤ه وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ لجُ ام  ٝاٛلا٣ب  ٌٌتلؿٜ ث
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ثب ا٤ٗ عبَ ٕٔىٗ اًت ّٔنْ ًبؽتٗ ٤ه  .ُٛؿ ًبمٔبٖ ثب وٌب٣٘ وٝ للاكؿاؿ ؿاكؿ، ا اؽت٥بك٣ٙٛاٖ  ٝث

ٞب٢ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ثلا٢ ب ؿك اكائٝ اٛلا٣ب  ؿكثبكٜ ؽٛؿ ٤ب تى٥ُٕ پلًِٙبِٔٝٔتل٢ ٤ب وبكفلٔ

ثبُـ تب آٖ ٘فٛف وبف٣ ًبمٔبٖ ثل آٖ ِٔتل٢ ٤ب وبكفلٔب ؽبٛل ٣ـْثٝ تٛا٘ـتل ثبُـ. ا٤ٗ ٣ًٔبمٔبٖ ِٔىُ

كا لبؿك ثٝ ا٘زبْ آٖ وبك وٙـ )ثلا٢ ٔخبَ ؿك رب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ ؿؽ٥ُ ؿك ٤ه ٔٙبلٔٝ كلبثت٣ ثلا٢ فلاٞٓ 

 ٕ٘ٛؿٖ ؽـٔب  ثلا٢ ِٔتل٢ اًت(. 

ؽٛؿ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ ٔخبَ ُبُٔ  وٌت ٚ وبكوٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ا٘زبْ ٌلفتٝ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثل ٕٞىبكاٖ    -ث

 ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:

 3-10-اِف ٔٛكؿ اُبكٜ ُـٜ ؿكثٝ ًٛالا   ُٛؿ ؿكؽٛاًتوٝ  وٌت ٚ وبكثٝ ٕٞىبك  ا٢ٔٝپلًِٙباكًبَ  -1

 پبًؼ ؿٞـ؛

٣٤ ُٙبًب ٠ٙٔٛكثٝؿاكاٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا٢ آٖ ٚ ًٟبْ وٌت ٚ وبكرٌتز٢ٛ ا٤ٙتل٘ت٣ ؿكثبكٜ ٕٞىبك  -2

 ٞل ١ٛ٘ اٛلا٣ب  ٔلتجٚ ثب كُٜٛ؛

 ا٣ِّّٕ؛ؿِٚت٣، ل٘ب٣٤، ٚ ث٥ٗ ٔٙبًتؿك ٔٙبث٢  ٢ اٛلا٣ب  ٔلتجٚرٌتزٛ -3

ٞب٢ ٣ّٔ ٤ب ٔغ٣ّ ٤ب ؿِٚت ام ٢ًٛٞب٣٤ وٝ ٞب ؿكثبكٜ ًبمٔبٖٞب٢ ٣ٕٔٛ٣ ٥٣ٕٛٙٔتثلك٣ً فٟلًت -4

ٔغـٚؿ ٤ب ١ٕٛٙٔ  ،ًٌٔٛب  صٙـرب٘جٝ ٥٠٘ل ثب٘ه رٟب٣٘ ام للاكؿاؿ ثب ٟ٘بؿٞب٢ ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٤ب ؿِٚت٣

 ُـٜ ا٘ـ؛

 ؛ وٌت ٚ وبكٕٞىبك آٖ اؽلال٣  ٣ؽُٛٙبٔٞب٢ ٔٙبًت ؿكثبكٜ اًت٤لاْ ام ًب٤ل ٛل  -5

 ٞب ثب تزلثٝ ٔلتجٚ ثلا٢ ٕٞىبك٢ ؿك فلا٤ٙـ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ.ًب٤ل اُؾبّ ٤ب ًبمٔبٖ ثلٌن٤ـٖ -6

ًٛالا  ث٥ِتل٢ پل٥ًـٜ ُٛؿ  وٌت ٚ وبكٕٞىبك آٖ تٛاٖ ام ثل اًبى ٘تب٤ذ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ا٥ِٚٝ ٣ٔ   -ج

 .ٔغب٤ل(ٔٛكؿ ٞلٌٛ٘ٝ اٛلا٣ب   )ثلا٢ ٔخبَ ت٥ٗٛظ ؿك

ثٝ ٤ٔٙب٢ ٘ـاُتٗ ك٤ٌه  وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ٤ه اثناك وبُٔ ٥ٌ٘ت. فمـاٖ اٛلا٣ب  ٔٙف٣ اِنأبً 4-37-الف

 وٌت ٚ وبكثٝ ٤ٔٙب٢ ؿاُتٗ ك٤ٌه كُٜٛ ٕٞىبك  اِنأب٥ً٘ن  ٥ٌ٘ت. اٛلا٣ب  ٔٙف٣ وٌت ٚ وبككُٜٛ آٖ ٕٞىبك 

تًٛٚ  عمب٤ك ٤ّْٔٛؿلت اكم٤بث٣ ُٛؿ ٚ ٤ه ل٘بٚ  ٜٔٙم٣ ثل اًبى ٝثب ا٤ٗ عبَ لامْ اًت ٘تب٤ذ ث٥ٌ٘ت. 

وٌت ٚ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًج٣ ؿكثبكٜ ٕٞىبك  1رٛٞب٢ ٚ لٔـ و٣ّ ا٤ٗ اًت وٝ ًبمٔبٖ پلىًبمٔبٖ ٓٛك  پق٤لؿ. 

ٞب ا٘زبْ ؿك ا٤ٗ ف٤ب٥ِت كُٜٛفات٣ ا٘زبْ ؽٛاٞـ ؿاؿ ٚ ك٤ٌه  وٌت ٚ وبكٞب٣٤ وٝ آٖ ٕٞىبك ثب ِغبٝ ف٤ب٥ِت وبك

وٌت ٚ ٓٛك  وبك ثب آٖ ٕٞىبك  ًبمٔبٖ ؿكل٘بٚ  ٜٔٙم٣ ثل ًٜظ ك٤ٌه كُٜٛ فلاك٢ٚ ا٢ وٝ ٤ه ٌٛ٘ٝثٝ ؿٞـ

  ُىُ ٥ٌلؿ. ،وبك

 پَُٛ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. 1-8-اِفوبكوٙبٖ ؿك م٤لثٙـ  ٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝو 5-37-الف

                                                 
1
- Enquiries 
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 ّبی هبلیوٌتشل 33-الف

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ٠ٙٔٛك ٔـ٤ل٤ت ؿكًت تلاوَٙٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ٚ فلا٤ٙـٞب٣٤ ٌٞتٙـ وٝ ثٝٞب٢ ٔب٣ِ ٥ًٌتٓوٙتلَ

ًبم٢ ٞب٢ ٔب٣ِ پ٥بؿُٜٛؿ. ا٤ٗ وٙتلًَبم٢ ٣ٔٞب تًٛٚ ًبمٔبٖ پ٥بؿٜٔٛل٢ ا٤ٗ تلاوَٙحجت ؿل٥ك، وبُٔ ٚ ثٝ

تٛا٘ـ ثلا٢ ٣ٔ ٚ تٛاٖ ك٤ٌه كُٜٛ كا وبَٞ ؿٞـٞب وٝ ٣ُٔـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثٌتٝ ثٝ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ٚ تلاوَٙ

 بُـ:ٔخبَ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ث

 وٙـ؛ ا٢ وٝ ٤ه ُؾْ ٘تٛا٘ـ ٤ه پلؿاؽت كا ٞٓ ٜٔلط ٚ ٞٓ تب٥٤ـًٌٛ٘ٝبم٢ تفى٥ه ٟٚب٤ف ثٝپ٥بؿٜ  -الف

تل ٞب٢ ٥ًٍٙٗٛٛك٢ وٝ تلاوَٙصٙـرب٘جٝ اؽت٥بكا  ثلا٢ تب٥٤ـ پلؿاؽت )ثٝ ًبم٢ ًٜٛط ٔٙبًتپ٥بؿٜ   -ة

 ؛تب٥٤ـ ٔـ٤ل٤ت اكُـ ث٥ِتل٢ ثبُـ( ّٔنْ ثٝ

وٙٙـٜ ٚ وبك ٤ب ؽـٔب  ا٘زبْ ُـٜ تًٛٚ ًبمٚوبكٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٔلتجٚ تب٥٤ـ ا٘تٔبة پلؿاؽتوٝ تٔـ٤ك ا٤ٗ   -ح

 ُـٜ اًت؛ ٞب ا٘زبْثب تب٥٤ـ٤ٝ

 ٞب٢ پلؿاؽت؛ؿٚ أ٘بء ثل تب٥٤ـ٤ٝ وٓؿًتثٝ اِناْ    -ت

 ٞب٢ پلؿاؽت؛تب٥٤ـ٤ٝٔـاكن پِت٥جبٖ ٔٙبًت ثل ولؿٖ پ٥ًٛت ثٝاْ ناِ   -ث

 ٞب٢ ٔٛحل وٙتلَ پَٛ ٘مـ؛ًبم٢ كٍٚٔغـٚؿ ًبؽتٗ اًتفبؿٜ ام پَٛ ٘مـ ٚ پ٥بؿٜ   -ج

 ٞب ؿل٥ك ٚ ُفب  اًت؛ٞب ٚ ُلط پلؿاؽت ؿك عٌبةثٙـ٢وٝ ٛجمٝا٤ٗ اِناْ ثٝ   -چ

 ب٢ ٔب٣ِ ولاٖ؛ٞا٢ ثل تلاوًَٙبم٢ ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت ؿٚكٜپ٥بؿٜ   -ح

 ٠ٙٔٓ.  جٙب٢ٔ ٤ه مُ ٚ تغ٥٥ل ُؾْ ٤ب ًبمٔبٖ ٥ٕٔن ثلا٢ ٚ ٌٔتٞب٢ ٔب٣ِ ؿٚكًٜبم٢ ٥ٕٔن٢پ٥بؿٜ   -خ

 ّبی غیشهبلیوٌتشل 32-الف

ثٝ ًبمٔبٖ  وٝ ٌٞتٙـًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ پ٥بؿ٢ٜ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ٚ فلا٤ٙـٞب٥ًٌتٓ ؛ٞب٢ غ٥لٔب٣ِوٙتلَ

    ٞبغ٥لٔب٣ِ ف٤ب٥ِتٞب٢ ، ثبمكٌب٣٘ ٚ ًب٤ل رٙج٣ٝ، ٥ّٕ٣بت٣ٞب٢ تـاكوبتوٙـ تب ا٥ٕٛٙبٖ ٤بثـ ف٤ب٥ِتوٕه ٣ٔ

ٞب٢ ، ٥ّٕ٣بت٣، ثبمكٌب٣٘ ٚ ًب٤ل وٙتل٣َٞب٢ تـاكوبتثٌتٝ ثٝ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ، وٙتلَ ؿكًت٣ ٔـ٤ل٤ت ُـٜ اًت.ثٝ

تٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ تٛا٘ـ ك٤ٌه كُٜٛ كا وبَٞ ؿٞـ ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ًٔبم٢ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ وٝ ٣ٔغ٥لٔب٣ِ پ٥بؿٜ

 م٤ل ثبُـ: 

كا  ُلا٤ٚاعلام وٙٙـٌبٖ ٚ ِٔبٚكاٖ تب٥٤ـ ُـٜ وٝ فلا٤ٙـ اًتفبؿٜ ام پ٥ٕب٘ىبكاٖ، پ٥ٕب٘ىبكاٖ فل٣٣، تب٥ٔٗ  -الف

ُبُٔ وٙىبٍ  ا٤ٗ فلا٤ٙـ اعتٕبلاًآٟ٘ب ؿك كُٜٛ اكم٤بث٣ ُـٜ اًت. ٕٞـًت٣  ا٘ـ ٚ اعتٕبٌَقكا٘ـٜ

  اًت. 10-ُٔٛىبفب٘ٝ ام ١ٛ٘ ِٔؾْ ُـٜ ؿك ثٙـ اِف
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 اكم٤بث٣:   -ة

٤ب  وبكفلٔب)ثٝ اًتخٙبء  وٌت ٚ وبكُـٜ تًٛٚ ٤ه ٕٞىبك  فلاٞٓٗلٚك  ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٛؿٖ ؽـٔب   -1

 ثٝ ًبمٔبٖ؛ ِٔتل٤بٖ(

 ُـٜ اًت؛ فلاٞٓؿكًت٣ ؽـٔب  ثٝوٝ ا٤ٗآ٤ب  -2

، ٤ٔمَٛ ٚ ٔتٙبًت ثب تٛرٝ ثٝ آٖ ؽـٔب  وٌت ٚ وبكٞب٢ ا٘زبْ ُـٜ ثٝ آٖ ٕٞىبك پلؿاؽتوٝ ا٤ٗآ٤ب  -3

آٖ ثؾ٣ِ ام  وٌت ٚ وبكك٤ٌه وٝ ٕٞىبك  ا٤ٗ ا٤ٗ رٟت ا٥ٕٞت ؿاكؿ وٝ ام ٛٛك ؽبّ اما٤ٗ ثٝاًت. 

ثلا٢  ، ارتٙبة ُٛؿ.ثپلؿامؿ٣ٙٛاٖ كُٜٛ ام ٛل  ٤ب ثلا٢ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖ  پلؿاؽت تًٛٚ ًبمٔبٖ كا ثٝ

للاكؿاؿ  ا٤٘مبؿٚ ؿك لجبَ  ثلٌن٤ـٜ ُٛؿاٌل ٤ه وبكٌناك تًٛٚ ٤ه ًبمٔبٖ ثلا٢ ٕٞىبك٢ ؿك فلٍٚ ٔخبَ 

ُٛؿ ٗ ٛٛك ٜٔٙم٣ ٜٕٔئبمٔبٖ لامْ اًت ثٝؿك٤بفت وٙـ، ً عك اِنعٕٝ ِٔل٤ٙٚب  وبكٔنؿبٖ ثلا٢ ًبمٔ

ثٝ ٥ًّٚٝ آٖ وبكٌناك ثٛؿٜ اًت ٚ ؽـٔب  لب٣٘ٛ٘ ا٘زبْ ُـٜ َ ٚ ٔتٙبًت ثب ٤ٔٛم وبكٔنؿ وٝ پلؿاؽت

اٌل ٤ه وبكٔنؿ ٤ب عك  مبؿ للاكؿاؿ ِغبٝ ُٛؿ.٤ا٘آٖ وبكٌناك ؿك ٓٛك  ٣ـْ ام ٢ًٛ ك٤ٌه فل٣ٗ

  ٛٛك ٘بٔتٙبًت ٥ًٍٙٗ پلؿاؽت ُٛؿ، ٤ه ك٤ٌه ثبلا ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثؾ٣ِ ام آٖ اِنعٕٝ ِٔلٚٙ ثٝ

٤ه ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٤ب ٤ه وبكٔٙـ ًبمٔبٖ وبكفلٔب ثلا٢  1ٛٛك ٘بؿكًت ؿك رٟت اغٛا٢ثٝ

ًبمٔبٖ ٕٞض٥ٙٗ ٕٔىٗ اًت  للاكؿاؿ ثب ًبمٔبٖ ام ٢ًٛ آٖ وبكٌناك پلؿاؽت ُـٜ ثبُـ. ا٤٘مبؿ

ُـٜ  فلاٌٞٓٔتٙـات٣ كا فلاٞٓ آٚكؿ تب احجب  وٙـ وٝ آٖ ؽـٔب   وٌت ٚ وبكؿكؽٛاًت وٙـ ٕٞىبك 

  اًت.

پق٤ل ٚ ٜٔٙم٣ اًت، تٟٙب پي ام ٤ه فلا٤ٙـ ٔٙبلٔٝ كلبثت٣ ٔٙٔفب٘ٝ ٚ ؿك للاكؿاؿ، تب رب٣٤ وٝ أىبٖ ا٤٘مبؿ   -ح

 ٓٛك  پق٤لؿ؛وٓ ًٝ كل٥ت   ث٥ٗ ؿًتٓٛك  أىبٖ ُفب

   وٓ ؿٚ ٘فل اِناْ ُٛؿ؛ اكم٥ُبث٣ ٔٙبلٔب  ٚ تب٥٤ـ ا٤٘مبؿ ٤ه للاكؿاؿ تًٛٚ ؿًت   -ت

وٙٙـ ام ٔتمب٥ٗبٖ وبكوٙب٣٘ وٝ ت٥٠ٙٓ ٤ه للاكؿاؿ كا تب٥٤ـ ٣ٔا٢ وٝ ًٌٛ٘ٝبم٢ ٤ه تفى٥ه ٟٚب٤ف ثٝپ٥بؿٜ   -ث

وٌب٣٘ وٝ آٖ للاكؿاؿ كا ٔـ٤ل٤ت ٤ب وبك ام  ٔتٕب٤نت٥٠ٙٓ آٖ للاكؿاؿ ٔتفبٚ  ثبُٙـ ٚ ام ٤ه ثؾَ ٤ب ٚاعـ 

 ، ٌٞتٙـ؛وٙٙـتغت آٖ للاكؿاؿ كا تب٥٤ـ ٣ٔ

ؿٞـ ٤ب وبك ا٘زبْ ٌلفتٝ ٤ب وٓ ؿٚ ٘فل ثل للاكؿاؿٞب ٚ اًٙبؿ٢ وٝ ُلا٤ٚ ٤ه للاكؿاؿ كا تغ٥٥ل ٣ٔأ٘بء ؿًت    -ج

 وٙـ، اِناْ ُٛؿ؛ُـٜ تغت آٖ للاكؿاؿ كا تب٥٤ـ ٣ٔ فلاٞٓٔٙبث٢ 

 ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ؛ ٌٔت٤ـ ٞب٢ ا٣ٕبَ ٤ه ٠٘بك  ٔـ٤ل٤ت٣ ًٜظ ثبلا ثل تلاوَٙ    -چ

عفبٟت ام ٤ىپبكص٣ٍ اٛلا٣ب  ٔٙبلٔب  ٚ ًب٤ل اٛلا٣ب  عٌبى ثٝ ل٥ٕت ثب ا٤زبؿ ؿًتل٣ً ٔغـٚؿ ثٝ    -ح

 افلاؿ ثلٌن٤ـٜ؛

                                                 
1
- Induce 
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ٞب٢ ٣ّٕ٣، ثب٤ـٞب ٚ ٣٤كإٞٙب ٔخبَثلا٢ وٕه ثٝ وبكوٙبٖ )ثلا٢ فلاٞٓ آٚكؿٖ اثناكٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ٔٙبًت    -خ

 .(فٙبٚك٢ اٛلا٣ب  ٞب٢ٌلؿٍ وبك٘جب٤ـٞب، ًٌّّٝ ٔلاتت تب٥٤ـ، فٟلًت ٤بؿآٚك، 

 اكائٝ ُـٜ اًت. ISO 19600ؿك اًتب٘ـاكؿ كإٞٙب٣٤ ٞب ٚ ٞب٢ ث٥ِتل ام وٙتلَٔخبَ  -یبدآٍسی

وست  وٌتشل ٍ ّوىبساىّبی تحتسبصی سیستن هذیشیت ظذّ سضَُ تَسط سبصهبىپیبدُ 31-الف

 ٍ وبس

 ولیبت 3-31-الف

 وٌت ٚ وبكٚ ٕٞىبكاٖ  وٙتلَٞب٢ تغتا٤ٗ اًت وٝ ًبمٔبٖ 5-8ؿ٥ُِ اِنأب  ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ    3-3-31-الف

ٌٛ٘ٝ ٔٛاكؿ ًبمٔبٖ لٔـ ؿاكؿ ؿك ا٤ٗ٤ه ك٤ٌه كُٜٛ ثلا٢ ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ا٘ٛا١ ك٤ٌه كُٜٛ وٝ تٛا٘ٙـ ٣ٔ

 ثلا٢ ٔخبَ ٣جبكتٙـ ام: ،ام آٖ ارتٙبة وٙـ

 ًبمٔبٖ ُٛؿ؛ ٣٤ٌٛ لب٣٘ٛ٘ٔٙزل ثٝ پبًؼتٛا٘ـ وٙـ وٝ ٣ٔا٢ پلؿاؽت ٣ٔا٢ ام ًبمٔبٖ ك٤ُُٜٛجٝ  -الف

      ٤هثلا٢ وبك  ؿك ا٢ كا ثلا٢ ثل٘ـٜ ُـٖكُٜٛ ،ٌقاك٢ٌقاك ِٔتلن ٤ب ُل٤ه ًلٔب٤ٝ٤ه ًلٔب٤ٝ   -ة

 ٥٘ن ؿك آٖ وبك ِٔبكوت ؿاكؿ؛وٙـ وٝ ًبمٔبٖ ٌقاك٢ ِٔتلن پلؿاؽت ٣ًٔلٔب٤ٝ

 وٙـ؛ٔـ٤ل تـاكوب  ٤ه ِٔتل٢ ٤ب وبكفلٔب ؿك لجبَ ٤ه ا٤٘مبؿ للاكؿاؿ ام ًبمٔبٖ ؿكؽٛاًت كُٜٛ ٣ٔ   -ح

 ،ٙـو٣ٔ ٤ه پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ ٤ب تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ؽبّ ثلٌن٤ـٖثٝ  ّٔن٤ْه وبكفلٔب٢ ًبمٔبٖ، آٖ ًبمٔبٖ كا    -ت

    ثلٌن٤ـٌٖئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٕٔىٗ اًت ام آٖ ؿك ُلا٣ٜ٤ وٝ ٤ه ٔـ٤ل آٖ وبكفلٔب ٤ب ٔ

 ؛٥ٌل٢ ُؾ٣ٔ ؿاُتٝ ثبُـثٟلٜ

 وٙـ؛٤ه وبكٌناك ًبمٔبٖ ثٝ ٔـ٤ل٢ ام ًبمٔبٖ ِٔتل٢ ام ٛل  آٖ ًبمٔبٖ كُٜٛ پلؿاؽت ٣ٔ   -ث

للاكؿاؿ  ا٤٘مبؿ٤ل تـاكوب  آٖ ًبمٔبٖ ؿك لجبَ ٤ه ا٢ ثٝ ٔـكُٜٛوٙٙـٜ ٤ب پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ ًبمٔبٖ ٤ه تب٥ٔٗ   -ج

 وٙـ.پلؿاؽت ٣ٔ

ٞب ك٤ٌه اكتجبٙ ثب آٖ  ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ كا ؿكوٙتلَ وٌت ٚ وبكوٙتلَ ٤ب ٕٞىبك اٌل ًبمٔبٖ تغت  2-3-31-الف

 ٤بثـ. ٛج٣٤٥ وبَٞ ٣ٔ ٛٛكوٙـ، ك٤ٌه كُٜٛ ٘ب٣ُ ام آٖ ثلا٢ ًبمٔبٖ ثٝ ًبم٢پ٥بؿٜ

ٞب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ ثل آٟ٘ب وٙتلَ ؿاكؿ ٚ آٟ٘ب٣٤ وٝ ًبمٔب٥ٖٔبٖ آٖ  5-8اِنأب  ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ   1-3-31-الف

ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ٤ب ثٝوٙتلَ ٘ـاكؿ تٕب٤ن لبئُ اًت. ثلا٢ ٔمبٓـ ا٤ٗ اِناْ، ًبمٔب٣٘ ثل ًبمٔبٖ ؿ٤ٍل وٙتلَ ؿاكؿ اٌل 

ٌقاك٢ ًلٔب٤ٝغ٥لٌٔتم٥ٓ ٔـ٤ل٤ت آٖ ًبمٔبٖ كا وٙتلَ وٙـ. ٤ه ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ ٔخبَ ثل ٤ه 

ؿاك٢ ٣ٕـٜ وٙتلَ ؿاُتٝ ثبُـ. ٚاًٜٝ كا٢ اوخل٤ت ؿك ٥ٞئت ٔـ٤لٜ ٤ب ام ٛل٤ك ٤ه ًٟبْثٝجٝ ِٔتلن، ٤ُ

 ٘ـاكؿ. ٣ؽبٛل عزٓ ثبلا٢ وبك ثب آٖ ًبمٔبٖ وٙتلِؿ٤ٍل تٟٙب ثٝ ٣ًبمٔب٘ثل  ًبمٔبٖ ثلا٢ ٔمبٓـ ا٤ٗ اِناْ
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 وٌتشلّبی تحتسبصهبى 2-31-الف

وٙـ، ٣ٔ  كا وٝ وٙتلَ  ٞل ًبمٔبٖ ؿ٤ٍل٢ٜٔٙم٣ اًت وٝ ام ٤ه ًبمٔبٖ ا٘ت٠بك ؿاُتٝ ثب٥ُٓ تب   3-2-31-الف

ًبم٢ پ٥بؿٜ ام ٛل٤ك ٤بتٛا٘ـ ٣ٔا٤ٗ وٙـ.  ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًتًبم٢ وٙتلَآٖ كا ّٔنْ ثٝ پ٥بؿٜ

 ٞب٢ ؽبّ ٗـًّبم٢ وٙتل٤َب پ٥بؿٜٙتلَ وتًٛٚ ًبمٔبٖ تغتكُٜٛ ٤ىٌبٖ ثب ًبمٔبٖ  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ

ٞب٢ كُٜٛ ٞب ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثب تٛرٝ ثٝ ك٤ٌها٤ٗ وٙتلَ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٔلثٛٙ ثٝ ؽٛؿ ا٘زبْ ُٛؿ. كُٜٛ

  ثبُـ. 5-4وٙتلَ ثب ِغبٝ اكم٤بث٣ ك٤ٌه ا٘زبْ ُـٜ ٛجك م٤لثٙـ فلاك٢ٚ ًبمٔبٖ تغت

ٌقاك٢ ُٛؿ )ٔب٘ٙـ ٤ه ًلٔب٤ٝتًٛٚ ًبمٔبٖ وٙتلَ ٣ٔ وٌت ٚ وبكرب٣٤ وٝ ٤ه ٕٞىبك   2-2-31-الف

وٙتلَ، َِٕٔٛ اِنأب  ٛجك تغت وٌت ٚ وبكًبمٔبٖ، وٙتلَ ٔـ٤ل٤ت٣ كا ثل ٣ٟـٜ ؿاكؿ(، آٖ ٕٞىبك ِٔتلن وٝ 

 للاك ؽٛاٞـ ٌلفت(. 1-5-8م٤لثٙـ 

 خبسج اص وٌتشل وست ٍ وبسّوىبساى  1-31-الف

ُٛ٘ـ، ٕٔىٗ اًت ثٝ ثلؿاُتٗ وٙتلَ ٣ٕ٘وٝ تًٛٚ ًبمٔبٖ  وٌت ٚ وبكؿك اكتجبٙ ثب ٕٞىبكاٖ   3-1-31-الف

 ًبم٢پ٥بؿٜ  ثٝ وٌت ٚ وبكٕٞىبك آٖ ّٔنْ ًبؽتٗ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثلا٢  2-5-8ٛجك م٤لثٙـ  اِناْ ُـٜٞب٢ ٌبْ

 ٘جبُـ:٥٘بم٢ ؿك ُلا٤ٚ م٤ل  كُٜٛ ٞب٢ ٗـّوٙتلَ

 فلاك٢ٚ ٥ٞش ك٤ٌه ٤ب ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ للاك ؿاكؿ. وٌت ٚ وبكرب٣٤ وٝ ٕٞىبك   -الف

تٛا٘ـ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔٔب وٙتلَكُٜٛ ؿاكؿ ا عـال٣ّفلاتل ام ٤ه ك٤ٌه ك٤ٌى٣  وٌت ٚ وبكرب٣٤ وٝ ٕٞىبك ؿك    -ة

)آلاك ثل  ًبم٢ ُٛؿ ثٝ وبَٞ احلا  ك٤ٌه ٔلتجٚ وٕى٣ ٘ؾٛاٞـ ولؿپ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكٖ ٕٞىبك تًٛٚ آ

ـ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ؛ ثب ا٤ٗ ، ٔف٥وٙـ٣ٕ٘وٝ وٕى٣  وٌت ٚ وبكًبم٢ ُـٜ تًٛٚ آٖ ٕٞىبك ٞب٢ پ٥بؿٜوٙتلَ

ًبماٖ ا٢ وٝ ت٥ٌٕٔٓٛ٘ٝكٚؿ ا٤ٗ ٣بُٔ كا ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه ؽٛؿ ؿك٠٘ل ث٥ٍلؿ ثٝعبَ ام ًبمٔبٖ ا٘ت٠بك ٣ٔ

  ٔٛكؿ ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ اؿأٝ كاثٜٝ ٕٞىبك٢ آٌبٜ ًبمؿ.( كا ؿك

 .اًتٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثٛؿٖ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ث٥بٍ٘ل ١ٛٗٛٔ ا٤ٗ 

 2-8م٤لثٙـ ثٝ ( ٤ب وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ )ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4م٤لثٙـ ثٝ كُٜٛ ) اٌل اكم٤بث٣ ك٤ٌه  2-1-31-الف

كُٜٛ ؿاكؿ، ٚ  عـال٣ّفلاتل ام ٤ه ك٤ٌه ك٤ٌى٣  وٌت ٚ وبك( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٔٙزل ُٛؿ وٝ ٕٞىبك ٔلار٤ٝ ُٛؿ

ثٝ وبَٞ احلا  ك٤ٌه كُٜٛ وٕه ؽٛاٞـ  وٌت ٚ وبكًبم٢ ُـٜ تًٛٚ آٖ ٕٞىبك پ٥بؿٜ ٞب٢ ٗـّ كُٜٛوٙتلَ

 ثٝ ُلط م٤ل ثلؿاكؿ: 5-8ٛجك م٤لثٙـ  ث٥ِتل٢ٞب٢ بًٌْبمٔبٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔولؿ، 

ٞب٢ ٔٙبًت ٗـّ كُٜٛ كا وٝ ك٤ٌه ٔلتجٚ ثب كُٜٛ كا وٙتلَ وٌت ٚ وبكًبمٔبٖ ت٥٥٤ٗ وٙـ وٝ آ٤ب ٕٞىبك   -الف

ًبمٔبٖ ا٤ٗ ٣ُٕ كا پي ام ا٘زبْ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ُٔٛؿ. وٙـ، ا٣ٕبَ ٣ٔٔـ٤ل٤ت ٣ٔ

ٞب ك٤ٌه كُٜٛ ا٤ٗ وٙتلَوٝ ا٤ٗتٔـ٤ك ؿك ( ٓٛك  ؿٞـ. ًبمٔبٖ ٔلار٤ٝ ُٛؿ10-ثٙـ اِفثٝ ) ؿكؽٛك

ًبمٔبٖ ٥٘بم٢ ٘ـاكؿ تب  تلاٍ وٙـ. وٙـ،كا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ وٌت ٚ وبكٔلتجٚ ثب تلاوَٙ ث٥ٗ ًبمٔبٖ ٚ ٕٞىبك 
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وٙـ. ٞب٢ ٌٌتلؿٜ تل كُٜٛ ٔلثٛٙ ثٝ ؽٛؿ كا وٙتلَ ٣ٔك٤ٌه وبك وٌت ٚتٔـ٤ك وٙـ وٝ آٖ ٕٞىبك 

 ٞب ثلؿاكؿ،ٞب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ ٥٘بم اًت ثلا٢ تٔـ٤ك ا٤ٗ وٙتلَٞب ٚ ٞٓ ٌبْتٛرٝ و٥ٙـ وٝ ٞٓ ٥ٔناٖ وٙتلَ

          ت٥٥٤ٗ وٙـ وٝ ٣اٌل ًبمٔب٘ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثب ك٤ٌه ٔلتجٚ ثب كُٜٛ ثبُـ.وٝ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙبًت كا ا٣ٕبَ وٙـ، اِنأب  تٛا٘ـ وٙتلَٛٛك ٜٔٙم٣ ٣ٔثٝ تب مٔب٣٘ وٝ وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك 

ٔٛكؿ ا٘ٛا١  ت٥ٗٛغب  ؿك پلؿاؽتٝ اًت. ثلا٢ وٌت ٚ وبكؿك اكتجبٙ ثب آٖ ٕٞىبك  5-8ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ 

 .  ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-3-13-ٞب٢ ٔٙبًت ثٝ م٤لثٙـ اِفوٙتلَ

ٔلتجٚ ثب ٞب٢ ٞب٢ ٔٙبًت ٗـّ كُٜٛ كا وٝ ك٤ٌهوٙتلَ وٌت ٚ وبكاٌل ًبمٔبٖ ُٙبًب٣٤ وٙـ وٝ ٕٞىبك    -ة

ٞب٢ پق٤ل ٘جبُـ، ًبمٔبٖ ٌبْٞب أىبٖوٙـ ٤ب اٌل تٔـ٤ك ا٣ٕبَ وٙتلَ، ا٣ٕبَ ٣ٕ٘وٙـكُٜٛ كا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ

 ٣ٔ ؿاكؿ:ُلط م٤ل ثلتل٢ ثٝافنٖٚ

 كا ّٔنْ ثٝ  وٌت ٚ وبكآٖ ٕٞىبك ( ًبمٔبٖ ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-3-13-م٤لثٙـ اِفثٝ ؿك ٓٛك  أىبٖ ) -1

ؿك اكتجبٙ ثب تلاوَٙ، پلٚهٜ ٤ب  (ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-3-13-م٤لثٙـ اِفثٝ )ٗـّ كُٜٛ ٞب٢ ًبم٢ وٙتلَپ٥بؿٜ

 ف٤ب٥ِت ٔلثٛٙ وٙـ. 

 پق٤ل ٘جبُـٞب٢ ٗـّ كُٜٛ أىبٖوٙتلًَبم٢ پ٥بؿٜثٝ  وٌت ٚ وبكؿك رب٣٤ وٝ ّٔنْ ًبؽتٗ آٖ ٕٞىبك  -2

ا٢ وٝ ٞب٢ كُٜٛ، ًبمٔبٖ ا٤ٗ ٣بُٔ كا ؿك مٔبٖ اكم٤بث٣ ك٤ٌه(ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-3-13-م٤لثٙـ اِفثٝ )

٠٘ل ث٥ٍلؿ. وٙـ ؿكٞب كا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔاًت ٚ كا٣ٞ وٝ ًبمٔبٖ ا٤ٗ ك٤ٌه وٌت ٚ وبكفلاك٢ٚ آٖ ٕٞىبك 

  ت٥ٓٛٝ ب ا٤ٗ عبَ تٛا٘ـ آٖ كاثٜٝ ٤ب تلاوَٙ كا اؿأٝ ؿٞـ. ثٖ ٥ٌ٘ت وٝ ًبمٔبٖ ٤ٔ٣ٕ٘ٙب٢ آ ا٤ٗ ثٝ

ؿك  وٌت ٚ وبك٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ، اعتٕبَ ؿؽ٥ُ ُـٖ آٖ ٕٞىبك  ثًٝبمٔبٖ  ُٛؿ٣ٔ

ٞب٣٤ كا ؿك اكم٤بث٣ و٣ّ ك٤ٌه كُٜٛ ِغبٝ فمـاٖ ص٥ٙٗ وٙتلَ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٠٘٣ٔل ث٥ٍلؿ ٚ كُٜٛ كا ؿك

لج٣ِٛ ٛلم غ٥للبثُثٝ وٌت ٚ وبكوٝ ك٤ٌه كُٜٛ فلاك٢ٚ ا٤ٗ ٕٞىبك  ثٝ ا٤ٗ ثبٚك ثلًـوٙـ. اٌل ًبمٔبٖ 

٥ًّٚٝ ًب٤ل اثناكٞب )٥٠٘ل تزـ٤ـ ًبؽتبك تلاوَٙ( وبَٞ ٤بثـ، تٛا٘ـ ث٣ٕ٘ٝ  ٚ ك٤ٌه كُٜٛثبلا اًت 

  ٌلفتٝ ؽٛاٞـ ُـ.وبكثٝ 8-8ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ  ُلا٤ٚ

ًبم٢ ؽبكد ام وٙتلَ ثٝ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكثلا٢ ًبمٔبٖ ّٔنْ ًبؽتٗ ٤ه ٕٞىبك وٝ ا٤ٗآ٤ب   1-1-31-الف

 پق٤ل اًت ٤ب ؽ٥ل، تبث٢ ُلا٣ٜ٤ اًت. ثلا٢ ٔخبَ:ٞب أىبٖوٙتلَ

ؿاكؿ. ثلا٢  وٌت ٚ وبكپق٤ل اًت وٝ ًبمٔبٖ ٘فٛف لبثُ تٛر٣ٟ ثل ٕٞىبك ٛٛك ٤َٕٔٛ ٍٞٙب٣ٔ أىبٖثٝ  -الف

ا٢ ام ٤ب ؿأٙٝ ٌٌتلؿٜ ٌن٤ٙـثل٣ٌٔناك كا ام ٛل  ؽٛؿ ؿك ٤ه تلاوَٙ ٔخبَ ؿك رب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ ٤ه وبك

   ًبم٢ ٛٛك ٤َٕٔٛ لبؿك ثٝ پ٥بؿٜؿٞـ. ؿك ا٤ٗ عبِت ًبمٔبٖ ثٝوبك كا ثٝ ٤ه پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ اؽتٔبّ ٣ٔ

 اًت.  ثلٌن٤ـ٣ٖٙٛاٖ ٤ه ُلٙ  ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ ثٝوٙتلَ

پق٤ل ٥ٌ٘ت. ٛٛك ٤َٕٔٛ أىبٖ٘ـاكؿ، ا٤ٗ ثٝ وٌت ٚ وبكثل ٕٞىبك  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ًبمٔبٖ ٘فٛف لبثُ تٛر٣ٟ   -ة

  ثلا٢ ٔخبَ:
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 ٤ه وبكفلٔب٢ پلٚهٜ؛ -1

 وٙٙـٜ ؽبّ ت٥٥٤ٗ ُـٜ ثٝ ٥ًّٚٝ وبكفلٔب؛٤ه پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ ٤ب تب٥ٔٗ -2

وٙٙـٜ ٤ب پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ ث٥ٌبك وٙٙـٜ ٣ٕـٜ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ لـك  صب٘ٝ م٣٘ تب٤ٗ٥ٔه پ٥ٕب٘ىبك ٤ب تب٥ٔٗ -3

وٙٙـٜ ٣ٕـٜ ثل اًبى ُلا٤ٚ ًبمٔبٖ اًت )ثلا٢ ٔخبَ ٚلت٣ وٝ ًبمٔبٖ اللا٣ٔ كا ام ٤ه تب٥ٔٗث٥ِتل ام 

 وٙـ(.اًتب٘ـاكؿ آٖ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ؽل٤ـاك٢ ٣ٔ

ٛٛك ٤َٕٔٛ ٞب اًت، ا٤ٗ ثٝلَتًبم٢ وٙفبلـ ٔٙبث٢ ٤ب تؾْٔ ثلا٢ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكٍٞٙب٣ٔ وٝ ٕٞىبك    -ح

 پق٤ل ٥ٌ٘ت.أىبٖ

 ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. ٚ ٔمت٥٘ب  ًبمٔبٖ ثٝ ُلا٤ٚ ٞب٢ اِناْ ُـٜ ام ٢ًٛا٘ٛا١ وٙتلَ  4-1-31-الف

وٓ ُبُٔ ك٤ٌه كُٜٛ ٔلتجٚ ؿك ؿًت ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٞب ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثب ك٤ٌه كُٜٛ ثبُـ ٚ ا٤ٗ وٙتلَ

   بٖ ٕٔىٗ اًت ٚ ٔب٥ٞت ك٤ٌه كُٜٛ آٖ، ًبمٔ وٌت ٚ وبكؿأٙٝ وبكثلؿ آٟ٘ب ثبُـ. ثٌتٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٕٞىبك 

 ٞب٢ م٤ل كا ثلا٢ ٔخبَ ثلؿاكؿ:ٌْب

ٕٞلاٜ ٤ه ؿأٙٝ وبك٢ ٌٌتلؿٜ ٚ پ٥ض٥ـٜ، ًبمٔبٖ ثٝ وٌت ٚ وبكؿك عبِت ٤ه ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ ٕٞىبك   -الف

ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ؿك  اِناْ ُـٜ ؿكلام تٕٞ ٢ٞبًبم٢ وٙتلَكا ثٝ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكٕٔىٗ اًت آٖ ٕٞىبك 

 ّٔنْ وٙـ.ٞب٢ كُٜٛ فلاك٢ٚ ًبمٔبٖ اكتجبٙ ثب ك٤ٌه

كا ثٝ  وٌت ٚ وبك، ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت آٖ ٕٞىبك  وٌت ٚ وبكؿك عبِت ٤ه ك٤ٌه ٔتًٛٚ كُٜٛ ٕٞىبك    -ة

وٙـ، ثلا٢  ّٔنْ ٞب٢ اِناْ ُـٜ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ؿك اكتجبٙ ثب تلاوًَٙبم٢ ت٤ـاؿ٢ ام عـالُ وٙتلَپ٥بؿٜ

ٖ ثب ٌٔئ٥ِٛت تٜبثك ؿك اكتجبٙ ثب آ كٔٙـاٖ ٔلتجٚ، ٤ه ٔـ٤ل٣ِٔ ٗـّ كُٜٛ، آٔٛمٍ وبٔخبَ ٤ه ؽٚ

 ؿ٣ٞ.  ٞب٢ و٥ّـ٢ ٚ ٤ه ؽٚ ٌناكٍٞب ثل پلؿاؽتتلاوَٙ، وٙتلَ

٤ه وبكٌناك ٤ب ٤ه وٝ ٤ه ؿأٙٝ وبك٢ ث٥ٌبك ؽبّ ؿاك٘ـ )ثلا٢ ٔخبَ  ؽلؿ وٌت ٚ وبكؿك عبِت ٕٞىبكاٖ    -ح

ٞب٢ و٥ّـ٢ ٚ ٞب ثل پلؿاؽتوبكٔٙـاٖ ٔلتجٚ ٚ وٙتلَ، ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت آٔٛمٍ (وٙٙـٜ ؽلؿتب٥ٔٗ

 ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤ كا اِناْ وٙـ.

٥ّٕ٣بت٣ ُٛؿ )اٌلصٝ ؿك  وٌت ٚ وبكٞب٢ ث٥ٗ ًبمٔبٖ ٚ ٕٞىبك ٞب ٥٘بم اًت تٟٙب ؿك اكتجبٙ ثب تلاوَٙوٙتلَ

 وٙـ(. ؽٛؿ ا٣ٕبَ وٌت ٚ وبكٞب كا ؿك اكتجبٙ ثب وُ ٕٔىٗ اًت وٙتلَ وٌت ٚ وبك٣ُٕ، آٖ ٕٞىبك 

ٞب٢ و٥ّـ٢ كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب ُٙبًب٣٤ ك٤ٌه ،ٞب٣٤ ٌٞتٙـ. ٌٔئّٝ ٟٔٓ ثلا٢ ًبمٔبٖٔٛاكؿ ثبلا تٟٙب ٔخبَ

ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثل آٖ ًبم٢ وٙتلَثٝ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكتلاوَٙ ٚ تب رب٣٤ وٝ أىبٖ ؿاكؿ آٖ ٕٞىبك 

 ٞب٢ و٥ّـ٢ كُٜٛ ّٔنْ ُٛؿ.ك٤ٌه

٣ٙٛاٖ ٤ه  ؽبكد ام وٙتلَ ثٝ وٌت ٚ وبكٛٛك ٤َٕٔٛ ا٤ٗ اِنأب  كا ثل ٤ه ٕٞىبك ًبمٔبٖ ثٝ  5-1-31-الف

 وٙـ. ٚ/٤ب ثؾ٣ِ ام ًٙـ للاكؿاؿ تغ٥ُٕ ٣ٔ وٌت ٚ وبكثب آٖ ٕٞىبك  وبكُلٙ پ٥َ
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ؽبكد ام وٙتلَ ثب ا٤ٗ اِنأب  ٥ٌ٘ت. ثب  وٌت ٚ وبكًبمٔبٖ ّٔنْ ثٝ تٔـ٤ك تٜبثك وبُٔ ٕٞىبك   6-1-31-الف

 وٌت ٚ وبكثلا٢ الٙب١ ؽٛؿ ؿك ا٤زبؿ تٜبثك ؿك آٖ ٕٞىبك ٞب٢ ٜٔٙم٣ ٌبًْبمٔبٖ  ُٛؿ٥ٓٝ ٣ٔتٛا٤ٗ عبَ، 

 . ؿك ٣ِٔ(ثلا٢ اكائٝ تٔب٤ٚل ٌٔتٙـا  ٔلتجٚ ثب ؽٚ وٌت ٚ وبكثلؿاكؿ )ثلا٢ ٔخبَ ؿكؽٛاًت ام ٕٞىبك 

ؿ٣ٞ ٚ /٤ب پب٤َ، ٌناكٍٞب٢ ارلا٣٤ تٛا٘ـ ك٤ٍٚه وبكٌناك(، ًبمٔبٖ ٣ٔ ـٞب٢ ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ )ٔب٘ٙٔٛل٥٤ت

 ًبم٢ وٙـ.٥ٕٔن٢ كا پ٥بؿٜ

ثل ثبُـ، ُب٤ـ ثلا٢ ٤ه ًبمٔبٖ ٜٔٙم٣ ثبُـ ثٝ تٛا٘ـ مٔب٣ٖٔٞب٢ ٗـّ كُٜٛ ٘زب٣٤ وٝ وٙتلَام آ  7-1-31-الف

ٛٛك ٔٛلت ثٝ وبك ثب تٛا٘ـ ثًٝبمٔبٖ ٣ٔٞب٣٤ كا ا٣ٜب وٙـ. ًبم٢ ص٥ٙٗ وٙتلَؽٛؿ مٔبٖ پ٥بؿٜ وٌت ٚ وبكٕٞىبك 

٣ب٣ّٔ ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه ٚ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ  ،٣٤ٞب، أب فمـاٖ ص٥ٙٗ وٙتلَاؿأٝ ؿٞـ وٌت ٚ وبكىبك ٖ ٕٞآ

ؿك ٓٛكت٣  ؿاؿ ٤ب تٛافك ٔلتجٚكعك فٌؼ للاثٝ  اِناًْبمٔبٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ثب ا٤ٗ عبَؽٛاٞـ ثٛؿ.  ا٘زبْ ٌلفتٝ

 ٠٘ل ث٥ٍلؿ. ًبم٢ ٘ىٙـ، ؿكٍٞٙبْ پ٥بؿٜثٝٓٛك  احلثؾَ ٚ ناْ ُـٜ كا ثٝٞب٢ اِوٙتلَ وٌت ٚ وبكوٝ آٖ ٕٞىبك 

 تؼْذات ظذّ سضَُ 34-الف

وبكثلؿ ؿاكؿ  وٌت ٚ وبكٕٞىبكاٖ آٖ ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ ت٤ٟـا  ٗـّ كُٜٛ تٟٙب ؿك اكتجبٙ ثب ا٤ٗ اِناْ  3-34-الف

 فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ ؿاك٘ـ.  ك٤ٌى٣ وٝ

 پب٥٤ٗ ثبُـ، ثلا٢ ٔخبَ: ٕٔىٗ اًتك٤ٌه كُٜٛ ؿك اكتجبٙ ثب ٤ه تلاوَٙ  2-34-الف

 وٙـ؛ٍٞٙب٣ٔ وٝ ًبمٔبٖ ٤ه ت٤ـاؿ ٔغـٚؿ٢ ام اللاْ ثب اكمٍ ث٥ٌبك پب٥٤ٗ ؽل٤ـاك٢ ٣ٔ  -الف

  ٞب كمكٚام ؽٜٛٙ ٞٛا٣٤ ٤ب ٞتُ 1ٓٛك  ثلؽٚثٝ بًٞٛاپ٥ٕب ٤ب ٞتُ كا ٌٔتم٥ٕ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ًبمٔبٖ ث٥ّٚ   -ة

 وٙـ.٣ٔ

وٙـ )ثلا٢ ثلا٢ ٤ه ِٔتل٢ تب٥ٔٗ ٣ٔ أًٍٞٙب٣ٔ وٝ ًبمٔبٖ وبلاٞب ٤ب ؽـٔب  ثب اكمٍ پب٥٤ٗ كا ٌٔتم٥ٕ   -ح

 ٞب٢ ٕ٘ب٤َ(.ٔخبَ غقا، ث٥ّٚ

پب٥٤ٗ كُٜٛ ك٤ٌه  ؿاكا٢وٙٙـٌبٖ ٤ب ِٔتل٤بٖ ت٤ٟـ ٗـّ كُٜٛ ام ا٤ٗ تب٥ٔٗ اؽقٞب، ًبمٔبٖ ّٔنْ ثٝ ؿك ا٤ٗ عبِت

 ٥ٌ٘ت. 

لاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ اًت، ف فلاك٢ٚ ك٤ٌى٣وٝ  وٌت ٚ وبكؿك عبِت ٤ه ٕٞىبك  1-34-الف

 اؽق وٙـ. وٌت ٚ وبك، ت٤ٟـا  ٗـّ كُٜٛ كا ام آٖ ٕٞىبك پق٤ل اًتأىبٖ تب رب٣٤ وًٝبمٔبٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثل تٛا٘ـ ٘فٛف ؿاكؿ ٚ ٣ٔ وٌت ٚ وبكوٝ ًبمٔبٖ ثل ٕٞىبك ٍٞٙب٣ٔ ٛٛك ٤َٕٔٛ اِناْ ولؿٖ ا٤ٗ ت٤ٟـا  ثٝ  -الف

لبؿك ثٝ اِناْ ولؿٖ ا٤ٗ ت٤ٟـا   ٕٔىٗ اًت. ًبمٔبٖ پق٤ل ؽٛاٞـ ثٛؿأىبٖ ،ؿاؿٖ ا٤ٗ ت٤ٟـا  آلاك وٙـ

تب ام ٛل  آٖ ؿك ٤ه تلاوَٙ الـاْ وٙـ، ٤ب ٤ه  ثلٌن٤ٙـثبُـ، ثلا٢ ٔخبَ ؿك رب٣٤ وٝ ٤ه وبكٌناك كا 
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 . ثلٌن٤ٙـا٢ ام وبك پ٥ٕب٘ىبك فل٣٣ كا ثلا٢ ؿأٙٝ ٌٌتلؿٜ

ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ٘فٛف وبف٣ ثلا٢ تٛا٘ب٣٤ اِناْ ًبؽتٗ ا٤ٗ ت٤ٟـا  كا ٘ـاُتٝ ثبُـ، ثلا٢ ٔخبَ ؿك    -ة

وٙٙـٜ ٤ب مٔب٣٘ وٝ ًبمٔبٖ اللا٣ٔ كا ام ٤ه تب٥ٔٗكفلٔب٤بٖ ٣ٕـٜ، باكتجبٙ ثب ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ِٔتل٤بٖ ٤ب و

فمـاٖ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٞب، ِتوٙـ. ؿك ا٤ٗ عبوٙٙـٜ ؽل٤ـاك٢ ٣٣ٕٔـٜ ثل اًبى ُلا٤ٚ اًتب٘ـاكؿ آٖ تب٥ٔٗ

ٚرٛؿ ٣ـْ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ، ثّى٠٘ٝل ٌلفتٝ ِ٘ٛؿؿكپلٚهٜ ٤ب كاثٜٝ اؿأٝ ٥٘بفتٗ ثٝ ٣ٙ٤ٔ  ٣ُلا٤ٜ ص٥ٙٗ

تغت م٤لثٙـٞب٢  ٣ٙٛاٖ ٤ه ٣بُٔ ٔلتجٚ ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ ٚ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ص٥ٙٗ ت٤ٟـ٢ ثٝ

        ٠٘ل ٌلفتٝ ُٛؿ.ؿك 8-2ٚ  4-5

 ٝتٛا٘ـ ثٓٛك  ُ٘ٛتبك٢ اؽق ُٛؿ. ا٤ٗ ٣ٔتب رب٣٤ وٝ أىبٖ ؿاكؿ ثٝا٤ٗ ت٤ٟـا   ُٛؿ٣ٔ ت٥ٓٛٝ 4-34-الف

 ثبُـ. وٌت ٚ وبك٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ٤ه للاكؿاؿ ث٥ٗ ًبمٔبٖ ٚ ٕٞىبك  ٝٙٛاٖ ٤ه ًٙـ ت٤ٟـ رـاٌب٘ٝ ٤ب ث٣

 اص ایي دست هضایبیّب ٍ ثخطصٍّذایب، پزیشایی، ثزل 35-الف

٥ًّٚٝ ٤ه ُؾْ ًْٛ وٝ ثٝ ٔنا٤ب٣٤ٞب ٚ ًب٤ل ثؾَِٚؿاكؿ ام ٞـا٤ب، پق٤لا٣٤، ثقَٗلٚك   ًبمٔبٖ 3-35-الف

ُٛؿ آٌبٜ ثبُـ، عت٣ ، ٜٔج٣ٛب ، ؿاؿًتبٖ ٤ب لب٣ٗ( ثلؿاُت لٔـ كُٜٛ ٣ٔوٌت ٚ وبك)ثلا٢ ٔخبَ ٤ه كل٥ت 

پق٤ل اًت، ٖٔف٥ـ، تب رب٣٤ وٝ أىب ًبمٚوبكاٌل ؿٞٙـٜ ٚ ؿك٤بفت وٙٙـٜ ص٥ٙٗ ٔمٔٛؿ٢ كا ٘ـاُتٝ ثبُٙـ. ٤ه 

ٛٛك تٛا٘ـ ث٥ًٚ٣ّٔٝٝ ٤ه ُؾْ ًْٛ وٝ ثٝ ٔنا٤ب٣٤ٞب ٚ ًب٤ل ثؾَِٚٞـا٤ب، پق٤لا٣٤، ثقَٞلٌٛ٘ٝ ارتٙبة ام 

 اًت.  ،ثلؿاُت لٔـ كُٜٛ ُٛؿٜٔٙم٣ 

 تٛا٘ـ ثلا٢ ٔخبَ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:٣ٔ 7-8اُبكٜ ُـٜ ؿك م٤لثٙـ  ٔنا٤ب٢ 2-35-الف

 ؛ٞـا٤ب، تفل٤ظ ٚ پق٤لا٣٤  -الف

 ؛1ؿًٚتب٘ٝاٌ٘ب٥ًٖب٣ً ٤ب  ٞب٢ثؾَِٚثقَ   -ة

 ؛ٌٔبفل  ٕ٘ب٤ٙـٜ وبكفلٔب ٤ب ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣   -ح

 ؛2ؿاكا٢ تؾف٥فٞب٢ ٞن٤ٙٝ   -ت

 ؛3عٕب٤ت ٔب٣ِ   -ث

 ؛4ٞب٢ ارتٕب٣٣ٓٙـٚقٔنا٤ب٢    -ج

 آٔٛمٍ؛   -چ

                                                 
1
- Charitable 

2
- Promotional expenses 

3
- Sponsorship 

4
- Community benefits 
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 ٤ٛ٘٣ت ؿك ثبٍُبٜ؛   -ح

 ُؾ٣ٔ؛ ٞب٢ٔٙـ٣٢لالٝ   -خ

 ٚ ٔغلٔب٘ٝ. ؿاكا٢ أت٥بما  ٤ٚوٜاٛلا٣ب     -د

٠ٙٔٛك ثٝتٛا٘ـ ًبم٢ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٣ٔٞب٢ ارلا٣٤ پ٥بؿٜٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤، كٍٚ ؿك كاثٜٝ ثب 1-35-الف

 :ٔٛاكؿ م٤ل ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٛلاع٣ ُٛؿ

 :ام ٛل٤كوٙتلَ ٥ٔناٖ ٚ تٛاتل ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤   -الف

 ٤ب ٚ پق٤لا٣٤؛ ٞـا٤ب٥٣ٕٛٙٔت و٣ّ ٞلٌٛ٘ٝ  -1

 ثٛؿٖ ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤، أب ٔغـٚؿ ًبؽتٗ آٖ ثب كر١ٛ ثٝ ٣ٛا٣ّٔ ام رّٕٝ:ٔزبم  -2

 )وٝ ٕٔىٗ اًت ثل اًبى ٔىبٖ ٚ ١ٛ٘ ٞـ٤ٝ ٚ پق٤لا٣٤ ٔتفبٚ  ثبُـ(؛٤ه عـاوخل ٞن٤ٙٝ  -

 ٔمـاك لبثُ تٛر٣ٟ ُٛؿ(؛ؿك ٓٛك  تىلاك تٛا٘ـ تٛاتل )ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤ ٔؾتٔل ٣ٔ -

 ثلافبّٓٝ لجُ ٤ب ث٤ـ ام ٔقاولا  ٔٙبلٔٝ ٘جبُـ(؛ثٙـ٢ )ثلا٢ ٔخبَ ؿك ع٥ٗ ٚ مٔبٖ -

 ؛(وٙٙـٜ ٤ب ؿك٤بفت وٙٙـٜءًٕت ا٣ٜبٜٔٙم٣ ثٛؿٖ )تٛرٝ ثٝ ٔىبٖ، ثؾَ ٚ  -

ٞب ٤ب ا٤٘مبؿ للاكؿاؿٞب، تب٥٤ـ ٔزٛمٞب، ٌٛا٥ٞٙبٔٝ رب٤ٍبٜوٝ ؿك  وٌب٤ٛٞ٣٘ت تغ٤ُٛ ٥ٌل٘ـٜ )ثلا٢ ٔخبَ  -

 ٞب ٌٞتٙـ(؛پلؿاؽت

 تٛا٘ـ ٤ه ٞـ٤ٝ ٤ب پق٤لا٣٤ ث٥َ ام اكمٍ ٔزبم ؿك٤بفت وٙـ(؛٣ٕ٘ثـٜ ٚ ثٌتبٖ )٥ٞش وي ؿك ًبمٔبٖ  -

ٞب٢ ؿك ٞب ٤ب وٙتلَٞب ٕٔىٗ اًت ٥٣ٕٛٙٔتٞب ٚ ًبمٔبٌٖل٢ )ثلؽ٣ ٔىبٖثٌتل لب٣٘ٛ٘ ٚ ت٥٠ٙٓ -

 ٔغُ ؿاُتٝ ثبُٙـ(.

 فلاتل ام اكمٍ ت٤ل٤ف ُـٜ تًٛٚ ٤ه ٔـ٤ل ٔلثٛٙ؛ اِناْ ثٝ تب٥٤ـ پ٥ِبپ٥َ ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤ِ   -ة

( ٚ ٠٘بك  ثل ٞـا٤ب ٚ فتل عٌبثـاك٢حجت ٤ب عٌبة ؿ ًبم٢ احلثؾَ )ثلا٢ ٔخبَٔـُٖٚفبف٥ت، اِناْ ثٝ    -ح

 پق٤لا٣٤ فلاتل ام اكمٍ ت٤ل٤ف ُـٜ ٤ب تٛاتل آٖ.

غبت٣ ٚ ٔنا٤ب٢ ٞب٢ تج٥ّؿًٚتب٘ٝ، عٕب٤ت ٔب٣ِ، ٞن٤ٙٝٞب٢ ٥ًب٣ً ٤ب اٌ٘بٖثؾَِٚؿك اكتجبٙ ثب ثقَ 4-35-الف

٠ٙٔٛك ٔٛاكؿ م٤ل ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝتٛا٘ـ ٥ًّٚٝ ًبمٔبٖ ٣ًٔبم٢ ُـٜ ثٝٞب٢ ارلا٣٤ پ٥بؿٜكٍٚ ٞب٢ ارتٕب٣٣،ٓٙـٚق

 ٛلاع٣ ُٛؿ:

ثلؿاُت ٘فٛف ثبُـ ؿك ٤ه ٔنا٤ـٜ ٤ب ًب٤ل  تٛا٘ـ ٜٔٙمبًٞب٣٤ وٝ ثٝ لٔـ ٘فٛف ٤ب ٥٣ٕٛٙٔ٣ٔت پلؿاؽت  -الف

 ت٥ٕٕٔب  ثٝ ٘ف٢ ًبمٔبٖ؛

وٝ آ٤ب ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ا٤ٗ ٖوٙٙـٌب٤ب ًب٤ل ؿك٤بفتًٌٔٛٝ ؽ٥ل٤ٝ ا٘زبْ وٙىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ثل عنة ٥ًب٣ً،    -ة

تٛا٘ـ ُبُٔ ٥ٌل٘ـ )ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ ٥ٌٔ٣ٔل٢ ثلا٢ كُٜٛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔٙٛاٖ ٣ ث٤ٝب  لب٣٘ٛ٘ ٌٞتٙـ

وٝ آ٤ب ٔـ٤لاٖ ٔٙبًت ثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٗ ٞب٢ر٢ٛ ٚ پلىٞب٢ رٌتزٛٞب٢ ا٤ٙتل٘ت٣ ٤ب ًب٤ل كٍٚ
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ٞب ِٔبثٝ ٤ب ٔلتجٚ ثب پلٚهٜ اُتٟبك ثٝ فٌبؿ ٤ب الـأب  ٔزلٔب٘ٝ ٤ه عنة ٥ًب٣ً ٤ب ًٌٔٛٝ ؽ٥ل٤ٝ ؿاكا٢

 .(٤ب ِٔتل٤بٖ ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ

 ؛ٔلثٛٙاِناْ ثٝ تب٥٤ـ آٖ پلؿاؽت تًٛٚ ٤ه ٔـ٤ل    -ح

 اِناْ ثٝ افِب٢ ٣ٕٔٛ٣ آٖ پلؿاؽت؛   -ت

 وٝ آٖ پلؿاؽت ثل اًبى لبٖ٘ٛ ٚ ٔملكا  ربك٢ ٔزبم اًت؛٥ٕٙبٖ ام ا٤ٗاٛ   -ث

 ثلافبّٓٝ لجُ ام، ع٥ٗ ٤ب ثلافبّٓٝ ث٤ـ ام ٔقاولا  للاكؿاؿ. ِٔبكوت ٔب٣ِارتٙبة ام    -ج

     ٞب٢ ارلا٤٣٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣، كٍٚ ؿِٚت٣اكتجبٙ ثب ٌٔبفل  ٕ٘ب٤ٙـٜ وبكفلٔب ٤ب ٌٔئَٛ  ؿك 5-35-الف

 ٠ٙٔٛك ٔٛاكؿ م٤ل ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٛلاع٣ ُٛؿ:تٛا٘ـ ث٥ًّٚٝٝ ًبمٔبٖ ٣ٔثًٝبم٢ ُـٜ پ٥بؿٜ

ٔملكا   ٣ٕٔٛ٣ٚ ٤ب لبٖ٘ٛ ؿِٚت٣ ٤ب ٤ب ٟ٘بؿٞب٢ ارلا٣٤ وبكفلٔب ٞب٢ فمٚ پلؿاؽت ؿاكا٢ ٔزٛم ؿك كٍٚ  -الف

 ربك٢ ٔزبم اًت؛

 ،٣ٕٔٛ٣ ٗلٚك  ؿاكؿفمٚ ًفل٢ وٝ ثلا٢ ا٘زبْ ٓغ٥ظ ٟٚب٤ف ٕ٘ب٤ٙـٜ وبكفلٔب ٤ب ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ    -ة

 ٞب٢ ارلا٣٤ و٥ف٥ت ًبمٔبٖ ؿك ٔغُ وبكؽب٘ٝ(؛ٔزبم اًت )ثلا٢ ٔخبَ ثبمك٣ً كٍٚ

 ٤ه ٔـ٤ل ٔلثٛٙ ؿك ًبمٔبٖ اِناْ ُٛؿ؛ ام ٢ًٛتب٥٤ـ پلؿاؽت    -ح

ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ٤ب وبكفلٔب  ا٣لاْ ك٣ًٕ ؿكثبكٜ ًفل ٤ب پق٤لا٣٤ تـاكن ؿ٤ـٜ ُـٜ ثٝ ٔبفٛق   -ت

 ؿك ٓٛك  أىبٖ اِناْ ُٛؿ؛ تٜبثك ٗـّ ك٤ُٜٛب ٚاعـ 

 ٛٛكثٝ ٗلٚك٢، البٔت ٚ غقا وٝ ثٝ ٤ه ثل٘بٔٝ ًفل ٜٔٙم٣ ٞب٢ ًفلٞن٤ٙٝ ٞب ثًٝبم٢ پلؿاؽتٔغـٚؿ   -ث

 ٔلتجٚ ثبُـ؛ٌٔتم٥ٓ 

 ٣ِٔ ٞـا٤ب ٚ پق٤لا٣٤ ًبمٔبٖ؛ؽٚ ٛجك٤ه ًٜظ ٜٔٙم٣  ؿك ٔلتجٚٞب٢ تفل٤غ٣ ثل٘بٔٝ ولؿٖٔغـٚؿ    -ج

 ٞب٢ ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ ٤ب ؿًٚتبٖ؛٥٣ٕٛٙٔت پلؿاؽت ٞن٤ٙٝ   -چ

 ٞب٢ ت٥ٜ٤لا  ٤ب تفل٤غ٣.اؽت ٞن٥٣ٕٛٙٔٝٙ٤ت پلؿ   -ح

 هویضی داخلی 36-الف

ًبمٔبٖ ٟٔٛف ثٝ ؿاُتٗ ٤ه ٚاعـ رـاٌب٘ٝ ثٝ ا٤ٗ ٣ٙ٤ٔ ٥ٌ٘ت وٝ  2-9ٔٙـكد ؿك م٤لثٙـ اِنأب   3-36-الف

وٙـ ٤ه ٚاعـ ٤ب ُؾْ ٔٙبًت، ؿاكا٢ ُب٤ٌت٣ٍ ٚ ٌٔتمُ ثٝ ٥ٕٔن٢ ؿاؽ٣ّ اًت. ا٤ٗ ًبمٔبٖ كا ّٔنْ ٣ٔ

٤ه ُؾْ ًْٛ كا ثلا٢ ارلا٢ . ٤ه ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ٔٙٔٛة وٙـٕٞلاٜ ٌٔئ٥ِٛت كا ثلا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ ٥ٕٔن٢ 

ٞب٢ ؽب٣ٓ ام ٤ه ، ٤ب ٤ه ُؾْ ًْٛ كا ثلا٢ پ٥بؿٜ ًبم٢ ثؾَثٝ وبك ٥ٌلؿ ؽٛؿ وُ ثل٘بٔٝ ٥ٕٔن٢ ؿاؽ٣ّ
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 . ثلٌن٤ٙـثل٘بٔٝ ربك٢ 

ٞب٢ ٞب، للاكؿاؿٞب، كٍٚتٛاتل ٥ٕٔن٢ ثٝ اِنأب  ًبمٔبٖ ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. اعتٕبَ ؿاكؿ ت٤ـاؿ٢ ام پلٚهٜ 2-36-الف

 ٓٛك  ٕ٘ٛ٘ٝ ثلا٢ ٥ٕٔن٢ ًب٥ِب٘ٝ ا٘تؾبة ُٛ٘ـ. ٞب ثٝٞب ٚ ٥ًٌتٓارلا٣٤، وٙتلَ

ثلا٢ ٔخبَ ٤ه پلٚهٜ ثب ك٤ٌه كُٜٛ ثبلا  ىٝتٛا٘ـ ٔجت٣ٙ ثل ك٤ٌه ثبُـ، صٙب٘ا٘تؾبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ 1-36-الف

 ٌ٘جت ثٝ ٤ه پلٚهٜ ثب ك٤ٌه پب٥٤ٗ كُٜٛ ؿك ا٤ِٛٚت ا٘تؾبة ثلا٢ ٥ٕٔن٢ للاك ٥ٌلؿ.

ٞب٢ ٔلتجٚ ٌٔتٙـا  ك٤ن٢ ُٛؿ تب ٛل بم اًت پ٥ِبپ٥َ ثل٘بٔٝٛٛك ٤َٕٔٛ ٥٘ثٝٞب ٥ٕٔن٢ 4-36-الف

ًبم٢ ٤ه ٥ٕٔن٢ كا وٝ پ٥بؿًٜبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت  كؿام ٔٛاٗلٚك٢ ٚ مٔبٖ وبف٣ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. اٌلصٝ ؿك ثلؽ٣ 

  ٞب٢ ٔٛكؿ ٥ٕٔن٢ ا٘ت٠بك آٖ كا ٘ـاك٘ـ، ٔف٥ـ ثـا٘ـ.ٛل 

 ثٝ ٠ٙٔٛك ثلللاك٢ اًتملاَ، ٚ وٕه ثٝ ا٥ٕٛٙبٖ اٌل ًبمٔب٣٘ ٤ه ٔلر٢ عىٕلاٖ ؿاُتٝ ثبُـ،  5-36-الف

ٕٔىٗ اًت ا٘تؾبة ٚ  عىٕلاٖ ٔلر٢ٌقاك٢ ُـٜ ا٘ـ، ٞب٢ ؿاكا٢ ك٤ٌه كُٜٛ ٞـ ٞب ؿك ثؾَوٝ ٥ٕٔن٢ا٤ٗ

 تٕب٣ٕٔٞض٥ٙٗ ٕٔىٗ اًت ؿًتل٣ً ثٝ  عىٕلاٖوٙـ. ٔلر٢  تب عـ ٔٛكؿ ٥٘بم ٞـا٤ت٥٘ن ٞب كا تٛاتل ٥ٕٔن٢

ّ ٌٔبئُ ك٤ٌه ثبلا٢ كُٜٛ ٤ب ا٘ٛا١ ؽب ٥ٕٔن٢ وٝ ٌٛ٘ٝ كا اِناْ وٙـ ٚ ٞلآٖ ٞب٢ ٥ٕٔن٢ ٚ ٘تب٤ذ ٌناكٍ

  تى٥ُٕ ٥ٕٔن٢ ثٝ ٔلر٢ عىٕلاٖ ٌناكٍ ُٛؿ. ٞب٢ ك٤ٌه كُٜٛ كا ُٙبًب٣٤ وٙـ، ؿك مٔبُٖبؽْ

ا٥ٕٛٙبٖ لبثُ لجَٛ ثلا٢ ٔلر٢ عىٕلاٖ )ؿك ٓٛك  ٚرٛؿ( ٚ ٔمٔٛؿ ام ا٤ٗ ٥ٕٔن٢ فلاٞٓ آٚكؿٖ  6-36-الف

٠ٙٔٛك وٕه ثٝ پ٥ٍِ٥ل٢ ٚ وِف كُٜٛ ٚ تب٥ٔٗ ٤ه ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا اًت وٝ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ثٝ

تٛا٘ـ ثلا٢ وبكوٙبٖ ثبِمٜٛ فبًـ )ام آ٘زب٣٤ وٝ آٟ٘ب آٌبٜ ؽٛاٞٙـ ُـ وٝ پلٚهٜ ٤ب  ثؾَ آٟ٘ب ٣ٔ تٕب٣ٔثبمؿاك٘ـ٣ٌ 

 ٥ٕٔن٢ ا٘تؾبة ُٛؿ( ثٝ ٓٛك  احلثؾَ پ٥بؿٜ ًبم٢ ٚ ٥ّٕ٣بت٣ ُـٜ اًت.

 اطلاػبت هذٍى 37-الف

 ٕٔىٗ اًت ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ: 1-5-7اٛلا٣ب  ٔـٖٚ ٛجك م٤لثٙـ 

 كُٜٛ ام ٢ًٛ وبكوٙبٖ؛ ٣ِٔ ٗـّؿك٤بفت ؽٚ  -الف

فلاتل ام ٤ه ك٤ٌه عـال٣ّ كُٜٛ  فلاك٢ٚ ك٤ٌى٣وٝ  وٌت ٚ وبكٜٛ ثلا٢ ٕٞىبكاٖ ٣ُِٔ ٗـّ كت٥ٟٝ ؽٚ   -ة

 ٌٞتٙـ؛

 ٞب٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ؛ٞب٢ ارلا٣٤ ٚ وٙتلَٞب، كٍٚؽ٣ِٕٜ   -ح

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 5-4م٤لثٙـ ثٝ ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ )   -ت

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-7م٤لثٙـ ثٝ )اكائٝ ُـٜ ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ آٔٛمٍ   -ث

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-8م٤لثٙـ ثٝ ) ُـٜ ٣٤ىبٍ ُٔٛىبفب٘ٝ ارلاوٙ   -ج
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 ًبم٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ؛ ٌلفتٝ ثلا٢ پ٥بؿٜ ٓٛك الـأب     -چ

  م٤لثٙـثٝ ٚ ؿك٤بفت ُـٜ ) ؿاؿٜ ام ا٤ٗ ؿًت ٔنا٤ب٢ٞب ٚ ثؾَِٚٞب ٚ ًٛاثك ٞـا٤ب، پق٤لا٣٤، ثقَتب٥٤ـ٤ٝ   -ح

 (؛ٔلار٤ٝ ُٛؿ 8-7

 ؿك اكتجبٙ ثب: ُـٜ ٜٔلطٞب٢ ٍ٘لا٣٘٘ب٣ُ ام ٚ پ٥بٔـٞب٢  ٞبوَٙ   -خ

 ٞل ٌٛ٘ٝ ٤ٗف ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ؛ -1

 ، ِٔىٛن ٤ب ٚال٣٤ كُٜٛ.٘بفلربْٞب٢ تلاٍب٣٤ ام ٔٛاكؿ كؽـاؿٞ -2

 ٤ب ٥ٕٔن٢ ا٘زبْ ٌلفتٝ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٤ب اُؾبّ ًْٛ. تغم٥ك ٚ تفغْ٘تب٤ذ پب٤َ،    -د

 ٍ سسیذگی ثِ سضَُ تحمیك ٍ تفحص 38-الف 

 ٚ ٞب٢ ارلا٣٤ ٔٙبًت ثلا٢ ص٣ٍٍ٘ٛ تغم٥ككًٍٚبم٢ ًبمٔبٖ كا ّٔنْ ثٝ پ٥بؿٜ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ 3-38-الف

ٛٛك ٜٔٙم٣ وِف ُـٜ ٤ب ثٝ ٤بوٝ ٌناكٍ ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ ثٝ ٔٛاكؿ كُٜٛ ٤ب ٘مٖ وٙتلَتفغْ ٚ ك٥ًـ٣ٌ 

ثٝ ٤ه ٌٔئّٝ ؽبّ تًٛٚ ًبمٔبٖ ثٝ ُلا٤ٚ ٚ ك٥ًـ٣ٌ  تغم٥ك ٚ تفغْص٣ٍٍ٘ٛ . وٙـ، ٣ِٔٔىٛن اًت

 ًبمٔبٖ ٜٔٙم٣ ٚ ٔتٙبًت ثب ُلا٤ٚ ثبُـ. ثلؽٛكؿ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔثٌت٣ٍ ؿاكؿ. ٞل ٥٤ٗٚت ٔتفبٚ  اًت ٚ 

تل ام ٤ه ٘مٖ رنئ٣ تل، ص٥ٍِٕلتل ٚ ٔفٌُٔناك٣ُ ام ٤ه ١ٛٗٛٔ ٣ٕـٜ ِٔىٛن ثٝ كُٜٛ ٌٔتّنْ الـاْ ًل٢٤

تز٤ٛن ا٘زبْ ٣ٙٛاٖ  ثٝ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٚ  اًتم٤ل فمٚ ثلا٢ كإٞٙب٣٤  پ٥ِٟٙبؿٞب٢ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ اًت. وٙتلَ

 ُٛؿ.

٤ب  ٞب٢ ٔٛاكؿ ِٔىٛن ٤ب ٚال٣٤ كٌُٜٛناكٍ تٕب٣ٔپق٤لا٢  ٚاعـ تٜبثك تلر٥غبً ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 2-38-الف

ت٥ٓٛٝ     ُٛؿ،  اكًبَُؾْ ؿ٤ٍل٢  ثلا٢ٞب ؿك ٔلعّٝ ٘ؾٌت ثبُـ. اٌل ٌناكٍ ٞب٢ ٗـّ كُٜٛ٘مٖ وٙتلَ

ٚاعـ تٜبثك اكرب١ ُٛؿ.  ثٝ تل٤ٗ مٔبٖ ٕٔىٗؿك ًل٢٤اِناْ وٙـ وٝ آٖ ٌناكٍ ٞب٢ ارلا٣٤ ًبمٔبٖ كٍٚ ُٛؿ٣ٔ

 وٙـ. ٔٛاكؿ، ٚاعـ تٜبثك ٌٔتملاً ٔٛاكؿ ِٔىٛن ٤ب ٘مٖ كا ُٙبًب٣٤ ٣ٔام ؿك ثلؽ٣ 

٥ٌل٢ ص٣ٍٍ٘ٛ صٝ و٣ٌ ؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛت ت٥ٕٔٓ وٝ كٍٚ ارلا٣٤ ت٥٥٤ٗ وٙـ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 1-38-الف

 فغْ ٚ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ١ٛٗٛٔ اًت. ثلا٢ ٔخبَ:ت ٚ تغم٥ك

تغت آٖ، تٕب٣ٔ ٌٔبئُ ثب ٞل ًبم٢ وٙـ وٝ ٤ه ًبمٔبٖ وٛصه ٕٔىٗ اًت ٤ه كٍٚ ارلا٣٤ كا پ٥بؿٜ  -الف

-م ٢ًٛ ٚاعـ تٜبثك ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ثلا٢ ت٥ٕٔٓٛٛك ٌٔتم٥ٓ اثٝ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔا٥ٕٞت،  ٢ؿكرٝ

  ص٣ٍٍ٘ٛ ثلؽٛكؿ ٌناكٍ ُٛؿ. ثلٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا  ٥ٌل٢

 ًبم٢ وٙـ وٝ تغت آٖ: ٖ ثنكي ٕٔىٗ اًت ٤ه كٍٚ ارلا٣٤ كا پ٥بؿ٤ٜه ًبمٔب   -ة

ٌٔبئُ  تٕب٣ٔا٢ ؿ٣ٞ ؿٚكٌٜناكٍؽلآٝ ٕٞلاٜ ثُٝٛؿ ٌٔبئُ رنئ٣ ام ٢ًٛ ٚاعـ تٜبثك ك٥ًـ٣ٌ ٣ٔ -1

 رنئ٣ ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا؛
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ٛكؿ ٥ٌل٢ ثل ص٣ٍٍ٘ٛ ثلؽلا ثلا٢ ت٥ٌٕٔٓٔبئُ ٣ٕـٜ ٌٔتم٥ٕبً ام ٢ًٛ ٚاعـ تٜبثك ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثب -2

      ُٛؿ.ٌناكٍ ٣ٔ

عٌت )ثلٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٤ب ٚاعـ تٜبثك  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ُٔٛؿ، ا٢ ُٙبًب٣٤ ٣ٔوٝ ٌٔئّٝ ٍٞٙب٣ٔ 4-38-الف

، وفب٤ت ٘ىٙـ٥ٌل٢ ثلا٢ ت٥ٕٔٓوٕبوبٖ  عمب٤كـ. اٌل ٙٚ ُـ  ثبِمٜٛ ٌٔئّٝ كا اكم٤بث٣ وٙ آُىبكعمب٤ك  الت٘بء(

 كا آغبم وٙٙـ.     تغم٥ك ٚ تفغْآٟ٘ب  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

    . ا٤ٗ ٘جٛؿٜ اًتؿؽ٥ُ ؿك ١ٛٗٛٔ تًٛٚ ُؾ٣ٔ ا٘زبْ ُٛؿ وٝ  تغم٥ك ٚ تفغْ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 5-38-الف

ٔـ٤ل ٔلتجٚ ؿ٤ٍل ٤ب ٤ه ُؾْ ًْٛ ٔٙبًت ثبُـ. ثٝ ُؾْ ٔزل٢ تٛا٘ـ ٚاعـ تٜبثك، ٥ٕٔن٢ ؿاؽ٣ّ، ٣ٔ

ُٛؿ تب لبؿك  ؿاؿٜاؽت٥بكا ، ٔٙبث٢ ٚ ؿًتل٣ً ٔٙبًت ام ٢ًٛ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٚ تفغْ  تغم٥ك

ٚ ِٔؾْ  كا عمب٤كفٛكاً  تغم٥ك ٚ تفغْ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٛٛك احلثؾَ ا٘زبْ ؿٞـ. ثبُـ تغم٥ك ٚ تفغْ كا ثٝ

   ام ٛل٤ك ٔٛاكؿ م٤ل ٌلؿآٚك٢ وٙـ: ٗلٚك٢ كا تٕب٣ٔ ُٛاٞـ

 ثلا٢ ِٔؾْ ولؿٖ عمب٤ك؛ ٞب٣٤رٛٚ  پلى  -الف

 ٌلؿآٚك٢ تٕب٣ٔ اًٙبؿ ٔلتجٚ ٚ ًب٤ل ُٛاٞـ؛   -ة

 ؛1ُٛاٞـ ؿ٤ـٜ ُـٜؿًت٥بث٣ ثٝ    -ح

ٔٛكؿ  ٚ أ٘بء آٖ تًٛٚ افلاؿ ؿك ُ٘ٛتبك٢ٞب٢ پق٤ل ٚ ٜٔٙم٣ اًت، ؿكؽٛاًت ٌناكٍؿك رب٣٤ وٝ أىبٖ   -ت

 .١ٛٗٛٔ 

كا م٤ل ٣ٛأُ ٔلتجٚ ًبمٔبٖ ؿاكؿ وٝ  ٗلٚك ٚ ٞلٌٛ٘ٝ الـأب  پ٥ٍ٥ل٢،  تغم٥ك ٚ تفغْؿك ا٘زبْ  6-38-الف

 ٠٘ل ث٥ٍلؿ:ؿك

 لٛا٥٘ٗ ربك٢ )ٕٔىٗ اًت ٥٘بم ثٝ ِٔبٚكٜ عمٛل٣ ثبُـ(؛  -الف

 ا٥ٙٔت وبكوٙبٖ؛   -ة

 ؛3ث٥ب٥٘ٝٓـٚك ٍٞٙبْ  2ك٤ٌه افتلا   -ح

ٔلار٤ٝ  9-8م٤لثٙـ ثٝ ُـٜ ؿك ٌناكٍ ) اكرب٤١ب  ؿؽ٥ُٞب ٚ ًب٤ل٤ٗ وٙٙـٜ ٌناكٍام افلاؿ ت٥ٟٝ تعٕب٤   -ت

 ؛(ُٛؿ

 ثلا٢ ًبمٔبٖ ٚ افلاؿ؛ 6ع٥خ٥ت٣ٚ اؿاك٢، م٤بٖ ٔب٣ِ ٚ تؾل٤ت  5، ٔـ4٣٘ثبِمٜٛ و٥فل٢ ٌٔئ٥ِٛت   -ث

                                                 
1
- Witness evidence 

2
- Defamation 

3
- Statement 

4
- Criminal liability 

5
- Civil liability 

6
- Reputational damage 
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 ٓلاط؛ثلا٢ ًبمٔبٖ ثلا٢ ٌناكٍ ثٝ ٔلار٢ ف٢ ٞلٌٛ٘ٝ ت٤ٟـا  لب٣٘ٛ٘، ٤ب ٔنا٤ب   -ج

 تب مٔبٖ ِٔؾْ ُـٖ عمب٤ك؛ تغم٥ك ٚ تفغْٜ ؿاُتٗ ٌٔئّٝ ٚ بٔغلٔب٘ٝ ٍ٘   -چ

 .تغم٥ك ٚ تفغْؿك  ٗلٚك  اِناْ ثل ٕٞىبك٢ وبكوٙبٖ ام ٢ًٛ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا   -ح

عٌت الت٘بء ٌناكٍ ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٤ب ٚاعـ تٜبثك ثل تغم٥ك ٚ تفغْ ٘تب٤ذ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 7-38-الف

كًب٣٘ آٖ ثٝ ٚاعـ تٜبثك ٗـّ كُٜٛ ٥٘ن اٛلا١ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ُٔٛؿ. اٌل ٘تب٤ذ ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبلا ٌناكٍ ُٛؿ، 

 ُٛؿ.

٥ٌل٢ كا تى٥ُٕ ٕ٘ٛؿ، ٚ/٤ب اٛلا٣ب  ثلا٢ أىبٖ ت٥ٕٔٓ تغم٥ك ٚ تفغْوٝ ًبمٔبٖ ٔغٖ ا٤ٗثٝ 8-38-الف

ًبم٢ وٙـ. ثٌتٝ ثٝ ُلا٤ٚ ٚ ُـ  ٌٔئّٝ، پ٥ٍ٥ل٢ ٔٙبًت كا پ٥بؿًٜبمٔبٖ الـأب   ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔوفب٤ت وٙـ، 

 تٛا٘ـ ُبُٔ ٤ه ٤ب صٙـ ام ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:ا٤ٗ ٣ٔ

 ًبمٔبٖ ؿك ٤ه پلٚهٜ، تلاوَٙ ٤ب للاكؿاؿ؛ؽبتٕٝ، ؽلٚد ٤ب آلاط ٕٞىبك٢   -الف

 ٓٛك  ٘بُب٤ٌت؛ٌٛ٘ٝ ٔنا٤ب٢ وٌت ُـٜ ث٥ٌٝل٢ ٞلثبمپلؿاؽت ٤ب ثبمپي   -ة

٤ه تؾّف رنئ٣ تب  ثلا٢ اؽٜبكتٛا٘ـ ام ٤ه تٙج٥ٝ ا٘٘جب٣ٛ ُؾْ ٌٔئَٛ )وٝ ثٌتٝ ثٝ ُـ  ٌٔئّٝ ٣ٔ   -ح

 (؛ٔتغ٥ل ثبُـاؽلاد ثلا٢ ٤ه تؾّف رـ٢ 

 ٓلاط؛ؿ٣ٞ ١ٛٗٛٔ ثٝ ٔلار٢ ف٢ٌناكٍ   -ت

ٖ )ٔب٘ٙـ ٜ، ا٘زبْ الـأب  ثلا٢ ارتٙبة ٤ب ك٥ًـ٣ٌ ثٝ أىبٖ تؾّفب  لب٣٘ٛ٘ ٔٙتذ ام آؿك ٓٛك  ٚل١ٛ كُٛ   -ث

ٓٛك  ًبؽت٣ٍ ؿكد ُٛؿ، ٤ه تؾّف ٞب ثٝغٌبةٓٛكتؿك رب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اًت كُٜٛ ؿك  1ًبم٢عٌبة

ؿكآٔـ ٘ب٣ُ ام ٣٤ُٛ ؿك رب٣٤ وٝ ٘بؿكًت٣ ام ؿكآٔـ وٌل ُـٜ ثبُـ، ٤ب پَٛٔب٥ِبت٣ ؿك  رب٣٤ وٝ كُٜٛ ثٝ

 .(٤ه ف٤ب٥ِت ٔزلٔب٘ٝ اًت

آ٤ب  ُٛؿ وٝتب ثلك٣ً  وٙـ ٗـّ كُٜٛ ؽٛؿ كا ثبمٍ٘ل٢ٞب٢ ارلا٣٤ ًبمٔبٖ كٍٚ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 9-38-الف

ٞب٢ ٌبْ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٞب٢ ارلا٣٤ اًت ٤ب ؽ٥ل ٚ ؿك ا٤ٗ ٓٛك  تىبف٢ٛ كٍٚؽبٛل ٣ـٌْٔئّٝ ٘ب٣ُ ُـٜ ثٝ

 ٞب٢ ارلا٣٤ ؽٛؿ ثلؿاكؿ.فٛك٢ ٚ ٔٙبًت ثلا٢ ثٟجٛؿ كٍٚ

 پبیص 39-الف 

 ٞب٢ م٤ل ثبُـ:ُبُٔ عٛمٜپب٤َ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ٔٛمٍ؛ احلثؾ٣ِ آ  -الف

                                                 
1
- False accounting 
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 ٕ٘ٛ٘ٝ؛ثلك٣ً  ثلٚ٘ـاؿٞب٢ٞب، ثلا٢ ٔخبَ احلثؾ٣ِ وٙتلَ   -ة

 ٞب ثلا٢ ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ اِنأب  ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ؛احلثؾ٣ِ اؽتٔبّ ؿاؿٖ ٌٔئ٥ِٛت   -ح

 ا٘ـ؛تل ُٙبًب٣٤ ُـٜٞب ؿك تٜبثك وٝ پ٥َاحلثؾ٣ِ پلؿاؽتٗ ثٝ ٔغب٤ل    -ت

 ك٤ن٢ ُـٜ.ٞب٢ ؿاؽ٣ّ ثل٘بٔٝارلا٢ ٥ٕٔن٢ٔٛاكؿ ٣ـْ   -ث

 ٞب٢ م٤ل ثبُـ:تٜبثك ٕٔىٗ اًت ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ عٛمٜ ٣ّٕىلؿپب٤َ 

 (؛٘بًبمٌبك)٤ه پ٥ِبٔـ ثـٖٚ احل  1«عٛاؿث ُجٝ»تٜبثك ٚ ٣ـْ -

 ٔٛاكؿ٢ وٝ اِنأب  ٗـّ كُٜٛ ثلآٚكؿٜ ِ٘ـٜ اًت؛ -

 اًت؛ٔٛاكؿ٢ وٝ ثٝ اٞـا  ؿًت ٥٘بفتٝ  -

 ٥٤ٗٚت فلًٞٙ تٜبثك. -

 .ٔلار٤ٝ ُٛؿ ٤ISO 19600بؿآٚك٢: ثٝ اًتب٘ـاكؿ 

ٞب٣٤ ام آٖ ثلا٢ اكم٤بث٣ احلثؾ٣ِ ا٢ ؿك ًلتبًل ًبمٔبٖ ٤ب ؿك ثؾَٓٛك  ؿٚكٜتٛا٘ـ ؽٛؿاكم٤بث٣ كا ثًٝبمٔبٖ ٣ٔ

  (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-9م٤لثٙـ ثٝ ) ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ا٘زبْ ؿٞـ

 ظذّ سضَُسبصی تغییشات سیستن هذیشیت پیبدُسیضی ٍ طشح 27-الف

ٚ ٠ٙٔٓ ام  ثل ٤ه ٔجٙب٢ ٔـاْٚتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ٌوفب٤ت ٚ احلثؾ٣ِ ٥ً ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 3-27-الف

(، ٔـ٤ل٤ت ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-9م٤لثٙـ ثٝ ٞب٢ ؿاؽ٣ّ )ٞب ث٥ًّٛٝ ٥ٕٔن٢صٙـ٤ٗ كٍٚ، ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ام ٛل٤ك ثبمٍ٘ل٢

 اكم٤بث٣ ُٛؿ. (ٔلار٤ٝ ُٛؿ 4-9م٤لثٙـ ثٝ ٚاعـ تٜبثك ٗـّ كُٜٛ ) ( ٚٔلار٤ٝ ُٛؿ 3-9م٤لثٙـ ثٝ )

٠ٙٔٛك ت٥٥٤ٗ ٥٘بم ٤ب فلٓت ٞب٣٤ كا ثًٝبمٔبٖ ٘تب٤ذ ٚ ثلٚ٘ـاؿٞب٢ ص٥ٙٗ اكم٤بث٣ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ 2-27-الف

 ث٥ٍلؿ.٠٘لتغ٥٥ل ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ؿك

ت٥ٓٛٝ   كُٜٛ ٚ عفٞ احلثؾ٣ِ آٖ،  ثلا٢ وٕه ثٝ ا٥ٕٛٙبٖ ام ٤ىپبكص٣ٍ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ 1-27-الف

ٚاثٌت٣ٍ ٚ تبح٥ل ص٥ٙٗ تغ٥٥لات٣ كا ثل احلثؾ٣ِ ٥ًٌتٓ  ،تغ٥٥لا  ؿك ٣ٙبٓل ٌٔتمُ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ٣ٔ

  ث٥ٍلؿ. ٠٘ل٣ٙٛاٖ ٤ه وُ ٚاعـ ؿك ٔـ٤ل٤ت ثٝ

 ُاٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٍٔٞٙب٣ٔ وٝ ًبمٔبٖ ٗلٚك  تغ٥٥لا  ؿك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ كا ت٥٥٤ٗ وٙـ،  4-27-الف

 ٌلفتٗ ٔٛاكؿ م٤ل ٓٛك  پق٤لؿ:٠٘لك٤ن٢ ُـٜ ثب ؿكص٥ٙٗ تغ٥٥لات٣ ثب ٤ه كٚاَ ٛلط

 ٔمٔٛؿ ام تغ٥٥لا  ٚ تج٤ب  ثبِمٜٛ آٟ٘ب؛  -الف

                                                 
1
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 ٤ىپبكص٣ٍ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ؛   -ة

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ٔٙبث٢؛   -ح

 ٞب ٚ اؽت٥بكا ؛تؾ٥ْٔ ٤ب ثبمتؾ٥ْٔ ٌٔئ٥ِٛت   -ت

 ًبم٢ تغ٥٥لا .٘لػ، ٥ٔناٖ ٚ صبكصٛة مٔب٣٘ پ٥بؿٜ   -ث

٣ٙٛاٖ ٤ه ٘ت٥زٝ الـأب  ا٘زبْ ُـٜ ؿك ٚاوَٙ ثٝ ٞل ١ٛ٘  كتمبء ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٗـّ كُٜٛ ثٝا 5-27-الف

ثب  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ( ٔلار٤ٝ ُٛؿ 2-10م٤لثٙـ ثٝ ( ٚ ٘تب٤ذ ثٟجٛؿ ٔـاْٚ )ٔلار٤ٝ ُٛؿ 1-10م٤لثٙـثٝ اٜ٘جبق )٣ـْ

 ٓٛك  پق٤لؿ. 4-20-اِف ل٥ـ ُـٜ ؿك م٤لثٙـٔٛاكؿ ك٤ٚىلؿ ٤ىٌبٖ 

 ثخص ػوَهی یبهسئَلاى دٍلتی  23-الف

ا٢ ؿك ث٥ٌبك٢ ام ٛٛك ٌٌتلؿٜثٝ (ٔلار٤ٝ ُٛؿ 27-3م٤لثٙـ ثٝ ) «ٌٔئَٛ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣»آٜلاط 

 ت٤ل٤ف ُـٜ اًت. 1لٛا٥٘ٗ ٗـّ فٌبؿ

ت٥ٓٛٝ ٞب٢ ل٘ب٣٤ وبكثلؿ ٘ـاكؿ. ؿك اكم٤بث٣ ك٤ٌه كُٜٛ، ٠٘بْ تٕب٣ٔؿك  ٔٛاكؿٚ ٕٞٝ  ٥ٌ٘تفٟلًت م٤ل رب٢ٔ 

ث٥ٍلؿ وٝ ثب آٖ ًلٚوبك ؿاكؿ ٤ب ٕٔىٗ اًت ٠٘لٞب٣٤ ام ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ كا ؿكًبمٔبٖ كؿٜ ُٛؿ٣ٔ

 ؿاُتٝ ثبُـ.

 تٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:آٜلاط ٌٔئَٛ ٣ٕٔٛ٣ ٤ب ثؾَ ؿِٚت٣ ٣ٔ

ؿاك٘ـٌبٖ ٔٙٔت ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣ ؿك ًٜظ ٣ّٔ، ا٤بِت٣/اًتب٣٘ ٤ب ُٟل٢، ُبُٔ ا٣٘ب٢ ٟ٘بؿٞب٢   -الف

    لبٍ٘ٛ٘قاك٢، ارلا٣٤ ٚ ل٘ب٣٤؛

  ٌٔئٛلاٖ اعناة ٥ًب٣ً؛   -ة

 تل ؿِٚت٣ ٤ب ٣ٕٔٛ٣؛بؿف 2٘بٔنؿٞب٢   -ح

ٞب٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ تؾّفب  ٥ٞئتٞب٢ ؿِٚت٣، ٞب، وبكٌناك٢ؽب٘ٝوبكٔٙـاٖ ؿِٚت، ُبُٔ وبكٔٙـاٖ ٚماك    -ت

 ٞب٢ ؿِٚت٣ ٤ب ثؾَ ٣ٕٔٛ٣؛اؿاك٢ ٚ ٥ٞئت ٔـ٤لٜ

 ؛5، ٓٙـٚق ث٥ٗ ا٣ِّّٕ پ4َٛ، ُّٔ ٔتغـ3ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٣ٕٔٛ٣ ٔب٘ٙـ ثب٘ه رٟب٣ٌ٘ٔئٛلاٖ ًبمٔبٖ   -ث

      ٤َٕٔٛ ؿك ثبماك ٔلثٛٙ ٣ُٕ زبك٢ت ٤ه ٔجٙب٢ٞب٣٤ وٝ ثل رن ثٍٙبٜٝٞب٢ ؿِٚت٣، ثوبكٔٙـاٖ ُلوت   -ج

                                                 
1
- Anti-corruption laws 

2
- Candidates 

3
- World Bank 

4
- United Nations 

5
- International Monetary Fund 
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ٞب٢ تلر٥غ٣ ٤ب ًب٤ل أت٥بما  لام ٤ه ثٍٙبٜ ؽ٣ٓٛٔ ثـٖٚ ٤بكا٘ٝٙـ، ٣ٙ٤٤ ثل ٔجٙب٣٤ وٝ اًبًبً ٕٞتو٣ٔٙ

 (.ٔلار٤ٝ ُٛؿ [17] ٌٞتٙـ )ثٝ

ٌٔئٛلاٖ ؿِٚت٣ ٤ب ٣ٕٔٛ٣ ٥٘ن ثلا٢ ٔمبٓـ لٛا٥٘ٗ ٗـّ فٌبؿ  بٖٞب٢ ل٘ب٣٤، ثٌتٍبٖ ٚ ٘نؿ٤ىؿك ث٥ٌبك٢ ام ٠٘بْ

 ُٛ٘ـ.ٌلفتٝ ٠٘٣ٔلؿك

 ظذّ سضَُ 3ّبیاثتىبس 22-الف

ِبكوت ٤ب ِغبٝ ٕ٘ٛؿٖ اٌلصٝ ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ُبُٔ اِنأب  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٥ٌ٘ت، ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت آٖ كا ثلا٢ ٔ

     ثب ًبمٔبٖ كا تل٤ٚذ ٤ب ِ٘لؿك اكتجبٙ ٗـّ كُٜٛ  كٍٚ ؽٛةثؾ٣ِ ٤ب اثتىبكٞب٢ ٗـّ كُٜٛ وٝ  ٢پ٥ِٟٙبؿٞب

 ـ، ٔف٥ـ ٤بثـ.ٙؿ٣ٔٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
- Initiatives 



 3199: سبل  )چبح اٍل( 17773 ایضٍ ضوبسُ  –استبًذاسد هلی ایشاى 

68 

 

ًبهِوتبة  

[1] ISO 9000, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary 

 ISO، ثب اًتفبؿٜ ام اًتب٘ـاكؿٔجب٣٘ ٚ ٚاهٌبٖ -و٥ف٥ت  ٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ ٥ًٌتٓ، 1396: ًبَ 9000ا٤نٚ -اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ -یبدآٍسی

 تـ٤ٚٗ ُـٜ اًت.« ٤ٔبؿَ ٤ىٌبٖ»ٓٛك  ثٝ، 2015 :9000

[2] ISO 9001, Quality management systems — Requirements 

ٖ    -یبدآٍسی ٓ ، 1396: ًابَ  9001ا٤انٚ  -اًاتب٘ـاكؿ ّٔا٣ ا٤الا  ، ثاب اًاتفبؿٜ ام اًاتب٘ـاكؿ   اِنأاب   -ٞاب٢ ٔاـ٤ل٤ت و٥ف٥ات   ٥ًٌات
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